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تقديم
لقد أضحت العملية التعليمية أكبر وأعمق من أن تقوم عليها المدرسة منفردة، وأصبح لزاماً عى الأهالي وأولياء 
التعليمي  والنظام  المدرسة  التعلم، وأن يشاركوا  أن يساهموا في عملية  المحلي  والمجتمع  والمعلمين  الأمور 
ككل في تطوير البيئة التعليمية المرتكزة عى الطفل، ضمن مجتمع يُعلي من قيم حقوق الإنسان وحق الأطفال 
في التعلم، والنمو في بيئة صحية ونفسية آمنة. وعى الرغم من تزايد الاهتمام بتعزيز مشاركة أولياء الأمور في 
تعليم أبنائهم، وتشجيع مشاركتهم إلى جانب المدرسة في مراحل العملية التعليمية كافة، سواء عى مستوى 
التخطيط أو التنفيذ أو المتابعة والتقييم، فإن مفهوم مشاركة أولياء الأمور لا يزال يشوبه بعض الغموض، 

وهناك اختلاف حول حدود مجالس أولياء الأمور وصلاحياتها.

ان، وبالتنسيق مع وزارة التربية والتعليم، بإعداد  وفي هذا الإطار، قامت مؤسسة عبد المحسن القطَّ
هذا الدليل لتفعيل مجالس أولياء الأمور في المدارس، وذلك استناداً إلى القرار رقم )6( للعام 2019، 

الصادر عن وزارة التربية والتعليم بشأن تشكيل مجالس أولياء الأمور.

وفي إطار التحضير لإعداد هذا الدليل، قام الاستشاري مُعدُّ الدليل، بالاطلاع عى العديد من التجارب 
العالمية والعربية والمحلية للتعرف عى خبرات الآخرين وتجاربهم في تطوير مجالس أولياء الأمور، 
في  المميز  الأثر  الآخرين،  بتجارب  الخاصة  الأدبيات  من  العديد  في  والبحث  المراجعة  لهذه  وكان 
تطوير هذا الدليل ومواءمته بما لا يتعارض مع قرار تشكيل مجالس أولياء الأمور، وبما يتناسب 
التشاركي  العمل  فلسفة  إلى  الدليل  إعداد  استند  كما  الفلسطيني.  والاجتماعي  الثقافي  والمحتوى 
الأهالي  أو  ومرشديها،  ومعلميها  المدرسة  سواء  كافة؛  التعليمية  العملية  مكونات  بين  والتعاوني 
وأولياء الأمور، أو المجتمع المحلي بمؤسساته الأهلية والحكومية والمدنية، لضمان تمتع الأطفال 
ببيئة تعليمية تحترم التنوع والحماية والكرامة المتأصلة للطفل. وأخيراً، استند إعداد الدليل، أيضاً، 
للتعرف  ان،  القطَّ المحسن  بتنفيذها مؤسسة عبد  التي قامت  تحديد الاحتياجات  نتائج دراسة  إلى 
عى رؤية الأهالي والمعلمين والمعنيين في وزارة التربية والتعليم لدور ووظائف وحدود صلاحيات 
مجالس أولياء الأمور، ومستنداً في محتواه إلى القضايا والموضوعات والاهتمامات التي يركز عليها 

الأهالي والمعلمون وإدارة المدرسة كقضايا ذات أولوية للنهوض بالعملية التعليمية.

والتدريبات  والتمارين  والاستراتيجيات  التوصيات  من  مجموعة  الدليل،  هذا  في  المعنيون  سيجد 
في  لمساعدتهم جميعاً  والمعلمين،  الأمور،  أولياء  ولمجالس  المدارس،  لإدارات  العملية  والنصائح 
العمل سوياً لتحقيق الهدف الأسمى للعملية التعليمية المرتكزة عى حقوق الطفل، وتفعيل مشاركة 

أولياء الأمور، ودمج الأهالي في العملية التعليمية؛ سواء الوجاهية أو الافتراضية.

معد الدليل/ د. إياد الكرنز
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عن مشروع
دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور

تـم تطويـر هـذا الدليـل في إطـار عمـل وحـدة التكـون التربـوي في برنامـج الثقافـة والتربيـة في مؤسسـة عبـد 
ـان، وبدعـم مـن المجلـس النرويـي للاجئـين؛ إذ تسـعى وحـدة التكـون التربوي إلى المسـاهمة  المحسـن القطَّ
في تطويـر قطـاع التربيـة في فلسـطين، وتعزيـز دور الفاعلـين التربويـين في المجتمع، عبر المشـاركة الفاعلة في 
بنـاء قـدرات المعلمـين والفاعلـين في الحقـل التربـوي، وإثـراء خبراتهم ومعارفهـم وتطوير أدواتهـم، وإلى تعزيز 
دور المؤسسـات والبـى التربويـة الشريكـة والفاعلـة، بغيـة تمكينهـم مـن لعـب دور أكـر تأثـيراً في سـياقاتهم 
المختلفة، وفي المشـهد التربوي العام، وذلك من خلال تصميم وتنفيد تدخلات ومشـاريع تكوّن مهني وبناء 
قـدرات مختصـة تقـوم عـى البحـث والاسـتقصاء والتعلـم عـبر التجربـة، أو مـن خـلال أشـكال دعـم مختلفـة، 

بالاسـتفادة مـن مـوارد المؤسسـة، وشـبكة شراكاتهـا، والخـبرات المتاحـة في هـذا المجـال.

سياق الدليل

الرسـمية  المـدارس  اللاجئـين في  لدعـم  النرويـي  للمجلـس  أكـبر  الدليـل ضمـن مـشروع  هـذا  يـأتي 
التابعـة لـوزارة التربيـة والتعليـم، ولضمـان تعلـم آمـن وشـامل في كل مـن الضفة الغربيـة وقطاع غزة، 
وتمكـين الأطفـال مـن إعـادة التواصـل مـع أقرانهـم، وتعزيـز القـدرات التعليمية، ويشـمل ذلـك تقديم 
الدعـم النفـي الاجتماعـي عـى مختلف المسـتويات لتحسـين الرفاهيـة العامة. ويسـتهدف المشروع 
المـدارس الأكـر تأثـراً مـن حيـث صحـة وحضـور الأطفـال بسـبب العوائـق الجسـدية الـتي حالـت دون 
وصولهـم إلى مدارسـهم نتيجـة العـدوان المسـتمر مـن قبـل الجيـش الإسرائيـلي وحواجـزه المنتـشرة، 
والهجمـات المسـتمرة عـى المـدارس والعاملـين في التعليـم، والانقطـاع عـن التعليـم وحالـة العزلـة 
بسـبب جائحـة كوفيـد 19. وجـاءت فكـرة الدليـل وتطويـره مـع مؤسسـة عبـد المحسـن القطـان لدعم 
مشـاركة أوليـاء الأمـور لـي يتمكنـوا مـن دعـم أطفالهـم بعـد سـاعات الدوام المـدرسي، أو أثنـاء فترات 

الإغـلاق الطويلـة.

مؤسسة عبد المحسن القطان

الثقافـة والتربيـة في فلسـطين والعالـم  تطويـر  تعمـل في  تنمويـة، مسـتقلة، غـير ربحيـة،  مؤسسـة 
العـربي، بالتركـيز عـى الأطفـال، والمعلمـين، والمبدعـين الشـباب. سُـجلت المؤسسـة العـام 1993 في 
المملكـة المتحـدة كمؤسسـة خيريـة )رقـم 1029450(، وبـاشرت العمـل في فلسـطين العـام 1998 
)رقـم، QR - 0035 - F(، وتقـدم اليـوم أعمالهـا مـن خـلال برامجهـا الـتي تخـدم الفلسـطينيين أينمـا 

وجـدوا، ومركزيهـا الثقافيـين في كل مـن رام اللـه وغـزة وقاعـات الموزاييـك في لنـدن.

مجتمـع معـرفي يتسـم  بالعـدل والحريـة والتسـامح، ويتبـى الحـوار، ويقـدر العلـم   رؤيتنا
عالمـي وفاعـل. والفـن والأدب وينتجهـا، وذو حضـور 

المعرفـة والإبـداع، مـن أجـل   رسالتنا تعزيـز وبنـاء  نعمـل كمؤسسـة مسـتقلة في مجـال 
التحـرري. المعـرفي  للإنتـاج  ثقافيـة حيويـة محفـزة  بيئـة  تحقيـق 

المجلس النرويجي للاجئين
»منظمـة إنسـانية مسـتقلة تسـاعد الأشـخاص الذيـن أجـبروا عـى الفـرار وتـرك أماكـن سـكناهم قـراً. يعمـل 
المجلـس النرويـي للاجئـين في الأزمـات في أكـر مـن 31 دولـة، حيـث يوفـر المسـاعدات طويلـة الأجـل لملايـين 
الأشـخاص كل عـام، ويدافـع عـن حقـوق الأشـخاص الذين أجـبروا عى الفرار. يواصل المجلـس النرويي للاجئين 
)NRC( لعـب دور قيـادي في قطـاع التعليـم في حـالات الطـوارئ، مـن خـلال ضمـان تمتع جميع الأطفال والشـباب 
النفسـية  واحتياجاتهـم  بنموهـم  صلـة  ذات  وشـاملة  وآمنـة  جيـدة  تعليميـة  بفـرص  الـزوح  مـن  المتضرريـن 
النرويـي للاجئـين في دعـم الأطفـال والشـباب في  المجلـس  تكمـن قـوة  والاجتماعيـة والعاطفيـة والمعرفيـة. 
رحلتهـم عـبر مسـارات التعلـم المختلفـة، بمـا في ذلـك الاسـتجابة التعليميـة الفوريـة، والتعلـم المنظـم وطويـل 
الأجـل مـن خـلال توفـير التعليـم غـير الرسـمي )مـع التركـيز عـى الأطفـال خـارج المدرسـة(، ودعـم أنظمـة التعليـم 
الرسـمي لضمـان اسـتدامة برامجنـا ودعـم الحلـول الدائمـة. عـلاوة عـى ذلـك، وإضافـة إلى فـرص التعلـم، يوفـر 
المجلـس النرويـي للاجئـين مسـاراً للشـباب إلى فـرص العمـل وسـبل العيـش، ويدعمهـم في أن يصبحـوا أعضـاء 

نشـطين ومشـاركين في مجتمعاتهـم«.

وزارة التربية والتعليم
الإدارة العامـة للأنشـطة الطلابيـة تسـاهم في بنـاء شـخصيات الطلبـة وتنميـة معارفهـم ومهاراتهـم 
لوطنهـم  الانتمـاء  وتعزيـز  والاطـلاع،  البحـث  عـى  وتحفيزهـم  وتدريبهـم  الإيجابيـة  واتجاهاتهـم 

وبيئتهـم. مـع قضايـا مجتمعهـم  والتفاعـل  الفاعلـة  المشـاركة  مـن خـلال  ومجتمعهـم، 
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المصطلحات:
- الوزارة: وزارة التربية والتعليم.

- المديرية: مديرية التربية والتعليم.

- المدرسة: مدرسة حكومية أو خاصة تابعة لمديرية التربية والتعليم.

- مدير/ة المدرسة: مدير لمدرسة حكومية أو خاصة.

- المعلم/ة: كل من يتولى التعليم أو يقوم بخدمة تربوية متخصصة في أي مؤسسة تعليمية.

- الطالب/ة: كل طالب مسجل بمدرسة حكومية أو خاصة تابعة لوزارة التربية والتعليم.

- مجلـس أوليـاء الأمـور: هـو مجلـس يضـم مجموعـة مـن أوليـاء الأمـور المنتخبـين، إضافـة إلى مدير 
المدرسـة ومجموعـة مـن المعلمين.

- التعلـم الاجتماعـي والعاطفـي: هـو عمليـة اكتسـاب الكفـاءات الأساسـية للتعـرف عـى العواطـف والتحكـم 
بها، إضافة إلى تحديد الأهداف وتحقيقها، وتقدير وجهات نظر الآخرين، وإقامة علاقات إيجابية والمحافظة 

عليهـا، فضـلًا عـن اتخـاذ قرارات مسـؤولة والتعامل مع المواقف الشـخصية بشـكل بناء.)))

- الدعـم النفـي الاجتماعـي: »هـو العمليـات والإجـراءات الـتي تعـزز مـن الرفـاه الـكلّي للأشـخاص في 
عالمهـم الاجتماعـي. يشـمل دعمـاً مقدمّـاً مـن قبـل العائلـة والأصدقـاء«.)))

البدنيـة،  الصحـة  الحالـة. ويشـير إلى  تحقيـق هـذه  الكليـة وعمليـة  الصحـة  الرفـاه: »هـو حالـة مـن   -
دور  لعـب  ومنهـا:  للشـخص،  النافعـة  الأمـور  الرفـاه  يشـمل  والإدراكيـة.  والاجتماعيـة،  والنفسـية، 
لقيـم جيـدة، كمـا هـو محـدد محليـا؛ً  بالسـعادة والأمـل، والعيـش وفقـاً  اجتماعـي فعـال، والشـعور 
وجـود علاقـات اجتماعيـة إيجابيـة وبيئـة داعمـة؛ والتكيف مـع التحديات من خلال اسـتخدام المهارات 
الحياتيـة الإيجابيـة؛ والتمتـع بالأمـن والحمايـة والحصـول عـى الخدمـات الجيـدة. وتشـمل الرفاهـة جوانب 

مثـل: بيولوجيـة وماديـة واجتماعيـة وروحيـة وثقافيـة وعاطفيـة وعقليـة«.)))

)))  الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ:

 https://inee.org/ar/collections/psychosocial - support - and - social - and - emotional - learning

)))  المرجع السابق.

)))  المرجع السابق.
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مقدّمة
يتطلــب تحقيــق الأهداف التنمويــة عامــة، والهــدف التنمــوي الخاص بالتعليـم، الشـراكة والتعـاون بـين 
مكونـات المجتمع ككل. ويتوقـف دعــم المواطنين ومشاركتهم في تحمل المسؤوليات تجاه التعليــم 
علــى ثقتهــم ومــدى قناعتهــم بالجهود الرســمية، وبالسياســات والإجــراءات والاستراتيجيات الخاصة 
بالتعليـــم. ويتطلـــب بنـــاء الثقـــة إشـــراك العديـــد مـــن الأطـــراف المعنيـة بوضـع غايـــات مشـــتركة، 

والتســـليم بضــرورة التكافــل والتعاضــد بـين الأطراف الفاعلـة مـن خلال المساءلة المتبادلة.)))

تعتـبر الشراكـة بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور مـن أهـم عنـاصر العمليـة التعليميـة الـتي تسـاعد عـى 
تحقيـق الأهـداف التعليميـة المرجـوة، ويمكن لهذه الشراكة أن تسـاهم في تعزيـز التواصل والتعاون، 
الذي يؤدي، بشـكل أسـاسي، إلى تحسـين جودة التعليم والتعلم، ما يسـهم في تحقيق أفضل النتائج 

التعلميـة للأطفال.

وتعمـل الشراكـة عـى تحسـين البيئـة التعليميـة، وتوفـير الأدوات والمعـدات اللازمة للتعليـم والتعلم، 
وتعتـبر الشراكـة بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور فرصـة لدعـم الأطفـال وتوفـير الحوافـز لهـم لتحسـين 
تحصيلهـم الـدراسي، ونموههـم وتطورهـم عـى مختلـف المسـتويات، إضافـة إلى تعزيـز الثقـة، حيـث 
يسـاعد التعـاون بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور عـى بنـاء الثقـة وتعزيزهـا بـين الطرفـين، مـا يـؤدي إلى 
تحسـين عمليـة التعليـم والتعلـم، والتغلـب عـى الصعوبـات الـتي يمكـن أن تعترضهـا، مثـل صعوبـات 
التعلـم، أو مشـاكل السـلوك، كمـا يسـاعد التعـاون بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور عـى تعزيـز الوعـي 
التربـوي لـدى القائمـين عـى رعايـة الطفـل، مـا يـؤدي إلى تحسـين مهاراتهـم في عمليـة التربيـة، وتعزيز 

قدراتهـم عـى دعـم العمليـة التعليميـة للأطفـال.

وتنطلق فلســـفة تشكيل وعمل مجالـــس أولياء الأمور مـــن تكامـــل الأدوار بـــين الأسرة والمدرسة 
النفسـية  الاحتياجـات  وإشـــباع  للأطفـال،  الســـليمة  الاجتماعيـة  التنشـــئة  لتحقيـــق  والمجتمـع 
والاجتماعية والمعرفية لهم، وتحقيق أواصـــر التعـــاون بـيــن المدرسـة والمجتمع المحلي والمشـاركة 
المجتمعيـة، وذلـك كترجمـة لمبـدأ »التعليـم مسـؤولية الجميـع«،))) حيـث إن أهـم مهـام مجلـس أوليـاء 
الأمـور في فلسـطين هـي متابعـة تنفيـذ البرامـج التعليميـة وتقييـم نتائجهـا وتوفـير الدعـم للمدرسـة 
في تحقيـق الأهـداف التعليميـة. كمـا يعمـل المجلـس عـى تعزيـز التواصـل والتعـاون بـين المدرسـة 

وأوليـاء الأمـور، ويشـارك في صياغـة الخطـط التربويـة والتنمويـة للمدرسـة.

)))  منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والتعليــم والثقافــة. »التقريــر العالمــي لرصــد التعليــم، المســاءلة في مجــال التعليــم«.

)))  وزارة التربية والتعليم. »آليات عمل مجالس أولياء الأمور في المدارس الفلسطينية«.

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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تواجـه الأطفـال والمدرسـة، ويعـزز المشـاركة  ويسـاهم المجلـس في حـل المشـكلات والتحديـات الـتي 
الخاصـة  القضايـا  ويتابـع  للأطفـال،  الـلازم  والإرشـاد  المدرسـية  النشـاطات  في  الأمـور  لأوليـاء  الفاعلـة 
بالمدرسـة، كمـا يسـاهم في عـلاج التحديـات والعمـل عـى حلهـا بالتعـاون مـع المدرسـة والجهـات المعنيـة.

ويشـارك المجلـس في صياغـة الخطـط والبرامـج التعليميـة وتقييمهـا، ويقـوم بتوفـير المشـورة والإرشـاد 
لـلإدارة في القـرارات المتعلقـة بالمدرسـة. ويسـاعد المجلـس عـى إدارة العديـد مـن الأنشـطة المدرسـية، 
والتعـاون مـع الجهـات الخارجيـة لدعـم الأطفـال والمدرسـة بشـكل عـام، حيـث يعـد مجلـس أوليـاء الأمـور 
في المدرسـة جـزءاً أساسـياً مـن المجتمـع المـدرسي، ولـه أهميـة كبـيرة في تحسـين جـودة التعليـم وتعزيـز 

التواصـل بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور. وتكمـن أهميـة مجلـس أوليـاء الأمـور المـدرسي في:

- تحسـين جـودة التعليـم: حيـث يسـاعد المجلـس في تحسـين جـودة التعليـم والتعلـم عـن طريـق 
توفـير الدعـم والمسـاعدة للأطفـال والمعلمـين/ات، والمرشـدين/ات، وتحديد المشـاكل والاحتياجات 

التعليميـة، والبحـث عـن الحلـول المناسـبة.

- تعزيـز التواصـل بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور: يسـاعد المجلـس في تعزيـز التواصـل بـين المدرسـة 
وأوليـاء الأمـور، مـن خـلال إجـراء اجتماعـات منتظمـة، وتبـادل الرسـائل والاتصـالات، والتواصـل عـبر 

وسـائل الاتصـال والتواصـل المختلفـة.

- المشـاركة في تطويـر الخطـط التعليميـة: حيـث يشـارك المجلـس في تطويـر الخطـط والبرامـج التعليميـة، 
وتحديد احتياجات الأطفال والمعلمين/ات، والمرشدين/ات، وإعطاء التغذية الراجعة حول الأداء المدرسي.

- توفـير الدعـم والمسـاعدة: يوفـر المجلـس الدعم والمسـاعدة للأطفـال والمعلمين/ات، والمرشـدين/
ات وأوليـاء الأمـور بمـا يتعلـق بعمليـة التعليـم والتعلـم، ويقـوم بالتوجيـه والإرشـاد للأطفـال وأوليـاء 

الأمـور فيمـا يتعلـق بالأمـور التعليميـة والتربويـة.

- تعزيز مفاهيم وممارسـات المسـاءلة داخل النظام التعليمي: »دور أسـاسي لمجالس أولياء الأمور 
يتمحـور حـول الرقابة والمسـاءلة عى تطبيق الاسـتراتيجيات والخطـط التعليمية المعدة«.)))

- الرقابـة: تسـاهم مجالـس أوليـاء الأمـور في تحقيق »رقابة شـعبية معترف بها من قبـل وزارة التربية والتعليم، 
وتحمـل شرعيـة الاختيـار مـن المجتمـع المحـلي، ومؤهلـة بشـكل واسـع للتأثـير في مسـارات التعليـم، بمـا يحقق 

الهـدف الرابـع مـن أهـداف التنمية المسـتدامة، ويسـهم في الوصـول إلى تعليم جيد ومنصـف للجميع«.)))

تأسسـت مجالـس أوليـاء الأمـور في معظـم المدارس الحكومية والخاصة في قطاع غزة اسـتناداً إلى 
القرار الإداري رقم )6( لسنة 2019، بشأن مجالس أولياء الأمور في وزارة التربية والتعليم العالي، 

)))  الائتلاف من أجل الزاهة والمساءلة - أمان )0)0)(. دليل استرشادي: أدوات المساءلة الاجتماعية لأعضاء مجالس أولياء 

الأمور، رام الله - فلسطين.
)))  المرجع السابق.

وتختلـف مهـام المجلـس وصلاحياتـه من مدرسـة إلى أخـرى، ويتم تحديدهـا بموجب التشريعات 
المعلمـين/ات،  وبعـض  المدرسـة  مديـر/ة  مـن  عـادة  المجلـس  ويتألـف  بهـا.  المعمـول  واللوائـح 
إضافـة إلى مجموعـة مـن أوليـاء الأمـور المنتخبـين مـن بـين أولياء الأمـور لتمثيل مصـالح المجتمع 

المـدرسي، والتعـاون مـع المدرسـة في تحقيـق الأهـداف التعليمية والاجتماعيـة والثقافية.

تختلـف تجربـة مجالـس أوليـاء الأمـور في فلسـطين مـن مدرسـة إلى أخـرى، ولكـن بشـكل عـام، فـإن 
هـذه المجالـس تعمـل عـى تعزيـز التواصـل بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور، وتحسـين جـودة التعليـم 
والبيئة التعليمية، وتعمل بشكل وثيق مع إدارة المدرسة لضمان توفير التعليم الجيد وبيئة تعليمية 
مناسـبة للأطفـال. كمـا تتـم مناقشـة القضايـا المهمـة المتعلقـة بالتعليـم والتعلم، وتحديـد الأولويات 

والاحتياجـات الملحـة، والعمـل عـى تنفيـذ الخطـط والبرامـج اللازمة.

وتعتـبر هـذه المجالـس ملتقـى لأوليـاء الأمـور وفرصـة لهـم للتعـرف عـى بعضهـم البعـض، وتبـادل 
الخـبرات والمعلومـات المتعلقـة بتربيـة الأطفال وتعليمهم، ما يسـاعد عى تعزيز العلاقات الاجتماعية 

والثقافيـة بـين أفـراد المجتمـع المحـلي وتعزيـز الوعـي التربـوي.

المعيقات التي تواجه الشّراكة بين أولياء الأمور والمدرسة

لخـص خـضر))) أهـم المعيقـات الـتي تواجـه الشراكـة بـين أوليـاء الأمـور والمدرسـة، ويمكـن 
تصنيفهـا كمـا يـلي:

أولاً. معيقات متعلقّة بأولياء الأمور:
- عدم اهتمام أولياء الأمور أو استعدادهم للمشاركة في فعاليات مجلس أولياء الأمور.

- معيقات تتعلق بنظام أو مهارات الاتصال والتواصل لدى أولياء الأمور، أو قدراتهم عى المساهمة 
في عملية اتخاذ القرارات.

- المشـكلات الأسريـة كانفصـال الوالديـن، مـا قـد يـؤدي إلى فقـدان الرعايـة المناسـبة للطفـل، وقـد 
يفقـد الطفـل الرغبـة في مواصلـة الدراسـة.

ثانياً. معيقات متعلقّة بالمدرسة والمعلمين/ات والمرشدين/ات:
المـرح  مثـل  الأمـور،  أوليـاء  بمجلـس  الخاصـة  الفعاليـات  لتنفيـذ  مخصصـة  أماكـن  وجـود  عـدم   -

لذلـك. المجهّـزة  الغـرف  أو  المـدرسّي، 

- عدم توفير الدعم اللوجستي المناسب لأنشطة مجلس أولياء الأمور والموازنات الخاصة بالأنشطة.

https://www.manhajiyat.com/ar :(( الشراكة بين أولياء الأمور والمدرسة«. منهجيات، عدد« .)(مجد مالك خضر. )))0  (((
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وتختلـف مهـام المجلـس وصلاحياتـه من مدرسـة إلى أخـرى، ويتم تحديدهـا بموجب التشريعات 
المعلمـين/ات،  وبعـض  المدرسـة  مديـر/ة  مـن  عـادة  المجلـس  ويتألـف  بهـا.  المعمـول  واللوائـح 
إضافـة إلى مجموعـة مـن أوليـاء الأمـور المنتخبـين مـن بـين أولياء الأمـور لتمثيل مصـالح المجتمع 

المـدرسي، والتعـاون مـع المدرسـة في تحقيـق الأهـداف التعليمية والاجتماعيـة والثقافية.

تختلـف تجربـة مجالـس أوليـاء الأمـور في فلسـطين مـن مدرسـة إلى أخـرى، ولكـن بشـكل عـام، فـإن 
هـذه المجالـس تعمـل عـى تعزيـز التواصـل بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور، وتحسـين جـودة التعليـم 
والبيئة التعليمية، وتعمل بشكل وثيق مع إدارة المدرسة لضمان توفير التعليم الجيد وبيئة تعليمية 
مناسـبة للأطفـال. كمـا تتـم مناقشـة القضايـا المهمـة المتعلقـة بالتعليـم والتعلم، وتحديـد الأولويات 

والاحتياجـات الملحـة، والعمـل عـى تنفيـذ الخطـط والبرامـج اللازمة.

وتعتـبر هـذه المجالـس ملتقـى لأوليـاء الأمـور وفرصـة لهـم للتعـرف عـى بعضهـم البعـض، وتبـادل 
الخـبرات والمعلومـات المتعلقـة بتربيـة الأطفال وتعليمهم، ما يسـاعد عى تعزيز العلاقات الاجتماعية 

والثقافيـة بـين أفـراد المجتمـع المحـلي وتعزيـز الوعـي التربـوي.

المعيقات التي تواجه الشّراكة بين أولياء الأمور والمدرسة

لخـص خـضر))) أهـم المعيقـات الـتي تواجـه الشراكـة بـين أوليـاء الأمـور والمدرسـة، ويمكـن 
تصنيفهـا كمـا يـلي:

أولاً. معيقات متعلقّة بأولياء الأمور:
- عدم اهتمام أولياء الأمور أو استعدادهم للمشاركة في فعاليات مجلس أولياء الأمور.

- معيقات تتعلق بنظام أو مهارات الاتصال والتواصل لدى أولياء الأمور، أو قدراتهم عى المساهمة 
في عملية اتخاذ القرارات.

- المشـكلات الأسريـة كانفصـال الوالديـن، مـا قـد يـؤدي إلى فقـدان الرعايـة المناسـبة للطفـل، وقـد 
يفقـد الطفـل الرغبـة في مواصلـة الدراسـة.

ثانياً. معيقات متعلقّة بالمدرسة والمعلمين/ات والمرشدين/ات:
المـرح  مثـل  الأمـور،  أوليـاء  بمجلـس  الخاصـة  الفعاليـات  لتنفيـذ  مخصصـة  أماكـن  وجـود  عـدم   -

لذلـك. المجهّـزة  الغـرف  أو  المـدرسّي، 

- عدم توفير الدعم اللوجستي المناسب لأنشطة مجلس أولياء الأمور والموازنات الخاصة بالأنشطة.

https://www.manhajiyat.com/ar :(( الشراكة بين أولياء الأمور والمدرسة«. منهجيات، عدد« .)(مجد مالك خضر. )))0  (((
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- انشغال أو قلة دافعية بعض المعلمين للمشاركة في سبيل تحقيق الأهداف الخاصة بمجلس أولياء الأمور.

- قـد تشـكل أدوات التقييـم التقليديـة عائقـاً أيضـاً أمـام قـدرة المعلمـين عـى إعطـاء تغذيـة راجعـة 
دقيقـة حـول الأطفـال، وبالتـالي يـؤدي ذلك إلى تقليص نتائج الجهود التي يبذلها مجلس أولياء الأمور.

لماذا هذا الدليل؟

يـأتي هـذا الدليـل انطلاقـاً مـن إيمـان مؤسسـة عبـد المحسـن القطـان، والمجلـس النرويـي للاجئـين، 
ووزارة التربيـة والتعليـم، بأهميـــة الشراكـة بـين أوليـاء الأمور والمدرسـة في العمليـة التعليمية للطفل 
وتحقيـق الأهـداف المخطـط لهـا، الـتي تشـمل نمـواً سـليماً للطفـل. ويهـــدف الدليـل إلى تعزيـــز دور 
مجالــس أوليـاء الأمـور في تطويـر النظــام التربــوي والتعليمــي بشـكل عـام، وتحقيـق الوصـــول إلـــى 

الغايـــات المجتمعية مـــن التعليـــم بما يخـــدم تطويـــر المجتمع ككل.

كمـا يـأتي هـذا الدليـل ليكـون أداة مسـاعدة للمدارس وأعضاء مجالس أوليـاء الأمور وجميع المعنيين 
والمهتمـين، بمـا يوفـره مـن الأدوات والآليـات الأكـر فعاليـة في عمليـة تطويـر مجالـس أوليـاء الأمور، 

وتفعيلهـا بشـكل يـؤدي إلى تحقيـق الأهداف المخططة لهـذه المجالس.

وحيـث إن مؤسسـة عبـد المحسـن القطـان تأخـذ عـى عاتقهـا المسـؤولية في المسـاهمة في تطويـر 
العمليـة  تطويـر  بـأن  إيمانهـا  الفلسـطيني، ومـن منطلـق  المجتمـع  التعليميـة والتربويـة في  العمليـة 
التعليمية التي مركزها الطفل، وتحسين جودتها، فإنه يستلزم العمل عى الارتقاء بمستوى مشاركة 
أوليـاء الأمـور والمجتمـع المحـلي في العمليـة التعليميـة جنبـاً إلى جنـب مـع المدرسـة والمعلمـين/ات 
والمرشـدين/ات. وفي إطار إصدار وزارة التربية والتعليم القرار الإداري رقم )6( للعام 2019، والخاص 
بتشـكيل مجالـس أوليـاء الأمـور، ارتـأت المؤسسـة المبـادرة في تطويـر هـذا الدليـل الـذي ينظـم هـذه 
العمليـة، ومسـاعدة المـدارس وأوليـاء الأمـور في تنظيـم إطـار مفاهيمـي ومجموعـة أدوات تنفيذيـة 

تنظـم عمليـة التخطيـط والتنفيـذ للأنشـطة الـتي تحقـق الهـدف العـام لإنشـاء هـذه المجالـس.

تحديـد  دراسـة  المؤسسـة  أجـرت  هـذه،  الأدوات  مجموعـة  مـن  اسـتفادة  لأقـى  الوصـول  أجـل  ومـن 
احتياجـات للتعـرف عـى واقـع العمـل المـدرسي مـع أوليـاء الأمـور، وسـبب ضعـف مشـاركة أوليـاء الأمور في 
أنشـطة المدرسـة، والأهداف التي تسـعى كل من المدرسـة وأولياء الأمور إلى تحقيقها من خلال مجلس 
أوليـاء الأمـور، إضافـة إلى التعـرف عـى التحديـات والمعيقـات الـتي تواجـه تحقيـق هـذه الأهـداف، حيـث 
اسـتخدمت في الدراسـة اسـتمارة اسـتطلاع آراء أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات، إضافـة إلى 

أداة المجموعـة البؤريـة المركـزة، وكانـت أهـم النتائـج الـتي تـم التوصـل إليهـا هـذه الدراسـة مـا يـلي:

لـدى الأهـل بـدور مجلـس أوليـاء الأمـور ومهامـه وأهميتـه في معالجـة  الوعـي  - هنـاك مسـتوى متوسـط مـن 
عـام. بشـكل  التعليميـة  والعمليـة  والمرشـدون/ات،  والمعلمـون/ات،  الأطفـال،  يواجههـا  الـتي  التحديـات 
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- ضرورة تطوير مجموعة من البرامج والأنشطة ومؤشرات لقياس مدى النجاح في تحقيق أهداف المجلس.

- هنـاك حاجـة ملحـة لأعضـاء المجلـس للمزيـد مـن التوجيـه في نظـام التعليـم والسياسـات المعمـول 
بهـا، لتعزيـز قدراتهـم عـى تحقيـق الأهـداف في المسـار الصحيـح.

- ضرورة تفعيـل الإجـراءات القانونيـة الشـفافة لتشـكيل مجلـس أوليـاء الأمـور، بمـا في ذلـك العـرض 
وتخطـط  الأدوار  تحـدد  الـتي  المجلـس،  أعضـاء  لانتخابـات  الكاملـة  والعمليـة  للأهـداف،  المسـبق 
للأنشـطة. وعـى الرغـم مـن ذلـك، فقـد أشـار مـدراء المـدارس إلى التعـاون المحـدود مـن طـرف أوليـاء 

الأمـور خـلال عمليـة تشـكيل مجلـس أوليـاء الأمـور.

أما فيما يتعلق بالتحديات التي تواجه مجالس أولياء الأمور، فإن أهم التحديات التي عبر عنها المشاركون:

- العجـز في الميزانيـة المخصصـة مـن قبـل المدرسـة أو وزارة التربيـة والتعليـم، وعـدم وجـود تمويـل 
خـارجي، وغيـاب إجـراءات الامتثـال الشـفافة الـتي يمكـن أن تتسـبب في عراقيـل تتعلـق بالثقـة بـين 

الأسر ومجالـس أوليـاء الأمـور والمدرسـة.

- عـدم وعـي الأسر والأطفـال والمجتمـع بـدور مجالـس أوليـاء الأمـور، والسياسـة الخاصـة لبعـض المنظمـات 
الـتي تعمـل في قطـاع التعليـم، والـتي تمنـع التعـاون مـع مجالـس أوليـاء الأمـور في المـدارس العامـة.

ومن أجل تعزيز أداء مجالس أولياء الأمور، أوصى المشاركون بما يلي:
- تخصيص موازنة مناسبة لأنشطة مجلس أولياء الأمور.

عـى  قدراتهـم  لتعزيـز  الأمـور  أوليـاء  مجلـس  أعضـاء  تسـتهدف  القـدرات  لبنـاء  أنشـطة  تخطيـط   -
التغيـير. عمليـة  في  المشـاركة 

- زيادة وعي أولياء الأمور والأطفال والمجتمع بدور مجلس أولياء الأمور.

- تعزيز قدرات مجلس أولياء الأمور في تخطيط حملات إعلامية للدفاع عن القضايا التعليمية.

اسـتطلاعات  نتائـج  الأمـور  أوليـاء  مجالـس  مـن  أعضـاء  مـع  البؤريـة  المجموعـة  نتائـج  أكـدت  كمـا 
المعلمـين/ات والمرشـدين/ات وأوليـاء الأمـور، وأكـدت عـى العقبـات والتحديـات الـتي تواجـه العملية 
التعليميـة، إضافـة إلى عـدم وجـود إطـار ينظـم العمـل بشـكل عـام، بمـا في ذلـك الأدوار، والأنشـطة 

والماليـة. البشريـة  والمـوارد 

وفي إطـار إعـداد وتطويـر حقيبـة أدوات تفعيـل مجلـس أوليـاء الأمـور، تـم تنفيـذ مجموعتـين بؤريتين 
الاستشـارية،  الجهـة  بتنفيذهمـا  وقامـت  والمرشـدين/ات،  والمعلمـين/ات  الأمـور  أوليـاء  اسـتهدفتا 

وكانـت النتائـج عـى النحـو التـالي:

- ذكـر المعلمـون وأوليـاء الأمـور المشـاركون أن هنـاك تحدياً يتعلق بمسـتوى الاتصال بين المدرسـة 
والأسر، إذ يـزور أوليـاء الأمـور المـدارس بشـكل قليـل، وبخاصـة الآبـاء، بسـبب التزاماتهـم العمليـة، 
وعـدم تفعيـل وسـائل اتصـال كافيـة. إضافـة إلى ذلـك، يعتقـد أوليـاء الأمـور أن أي اتصـال مـن خـلال 

المدرسـة هـو إمـا شـكوى وإمـا طلـب للمسـاعدة الماليـة.

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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- يشـعر المعلمـون أن أوليـاء الأمـور لا يولـون اهتمامـاً كافيـاً بعمليـة تعلـم أطفالهـم، ولا يقدمـون الجهـود 
المناسـبة لدعـم عمليـة التعلـم؛ وذكـر أوليـاء الأمـور أن لديهـم قـدرات محـدودة لدعـم عمليـة تعلـم أطفالهـم.

مـع  والتعامـل  الثقيلـة  الدراسـية  المناهـج  مـع  صعوبـات  يواجهـون  بأنهـم  الأمـور  أوليـاء  يشـعر   -
أطفالهـم. يظهرهـا  الـتي  الصعبـة  السـلوكيات 

وحيـث إن مجالـس أوليـاء الأمـور هـي الإطـار القـادر عـى إيجـاد حلول للعقبـات المذكورة أعـلاه لتعزيز 
تعلـم الأطفـال؛ اقـترح  العلاقـة بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور، ودعـم العمليـة التشـاركية في عمليـة 
المشـاركون العديـد مـن الأنشـطة الـتي يحتاجـون إليهـا لتفعيـل دورهـم ولتحسـين مشـاركتهم في 

العمليـة التعليميـة إلى جانـب المدرسـة، ومنهـا مـا يـلي:

* جلسات تعزيز الوعي بالانضباط الإيجابي، ومعاملة الأطفال وحمايتهم في حالات الطوارئ ومسار الإحالة.

* أنشطة لبناء الثقة بين المعلمين/ات والمرشدين/ات والآباء.

* أنشطة الدعم النفي والاجتماعي للأطفال وأولياء الأمور والمعلمين/ات والمرشدين/ات.

* تدريب أولياء الأمور لتعزيز قدراتهم في دعم عملية تعلم أطفالهم.

* تدريـب أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات لتعزيـز قدراتهـم في الدفاع عـن حقوق الطفل 
بشـكل عـام، وقضايـا التعليم بشـكل خاص.

* تعزيـز قـدرات أعضـاء مجلـس أوليـاء الأمـور في مهـارات الإدارة؛ مثـل التخطيـط، وإعـداد التقاريـر، 
والمتابعـة، والتقييـم، والضغـط، والمنـاصرة.

وحيـث إن أهميـة وجـود مجلـس أوليـاء الأمـور تنبـع مـن منظـور حقـوقي للطفـل، يسـعى إلى تعزيـز 
النظـر  دور »مشـاركة« الأطفـال و»دمجهـم« )Participation and Inclusion Child(؛ بمعـى أن يتـم 
إلى مجلـس أوليـاء الأمـور بصورتـه الجديـدة هـذه عـى أنـه يسـاهم في تعزيز مشـاركة الطفـل في اتخاذ 
 :)UNCRC( القـرار كحـق مـن حقـوق الطفـل كمـا نصـت عليهـا اتفاقيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق الطفـل
»مشـاركة الطفـل في العمليـات الجاريـة، الـتي تشـمل تبـادل المعلومـات والحـوار بـين الأطفـال والكبـار 
عـى أسـاس الاحـترام المتبـادل، حيـث يتسـى للأطفـال أن يعرفـوا كيـف تراعـى آراؤهـم وآراء الكبـار، 
وكيـف تتشـكل الآراء نتيجـة هـذه العمليـات«،))) فإن أهمية الدليل والمشروع تكمن في تشـكيل هذا 
الجسـم الـذي يحقـق أهـداف الدمـج والمشـاركة والحمايـة والدعـم للطفـل. كمـا تشـير الوثيقـة المرفقـة 
إلى ضرورة توفـير الفضـاء الميـر لمشـاركة الأطفـال في تبـادل الأفـكار بينهـم وبـين الكبـار بخصـوص 

وضـع السياسـات التربويـة، والبرامـج ذات الصلـة بحيـاة الأطفـال.

يسـتهدف هـذا الدليـل، بالأسـاس، إدارات المـدارس الحكوميـة، وأعضاء مجالس أوليـاء الأمور، إضافة 
إلى أطـراف العمليـة التعليميـة مـن معلمـين، ومـدراء مـدارس، ومجتمع محلي، وأوليـاء أمور كافة.

إن هـذا الدليـل خاضـع لتجربـة كل مدرسـة/منطقة/مجلس، أو أي مـن العاملـين/ات عـى تنفيـذه، 
مـع  المـدارس  علاقـة  لتفعيـل  سـحرياً  قانونـاً  وليـس  نموذجـاً  يقـدم  إنـه  حيـث  ولاحتياجاتهـم، 

الأمـور، والأطفـال. وأوليـاء  المعلمـين، 

)))  اتفاقية حقوق الطفل. )https://digitallibrary.un.org/record/67(444/files/CRC_C_GC_12 - AR.pdf?ln=en :)(009، ص5.
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الفصل الأول



تأسيس مجلس أولياء الأمور
داخل المدرسة

إن مجلـس أوليـاء الأمـور هـو الجـر بـين المدرسـة والأسرة، فهـو لا يقـدم المشـورة بشـأن تطويـر 
المدرسـية  الأنشـطة  لمجموعـة متنوعـة مـن  التخطيـط  أيضـاً، في  بـل يشـارك،  المـدارس فحسـب، 
والأسريـة وتنظيمهـا. ومـن الممكـن أن تكـون مسـاهمة المجلـس في عمليـة التعليـم والتعلـم كبـيرة 

وذات فاعليـة عاليـة.

ولـي تتحقـق أهـداف المجلـس، يجـب أن يضـم أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات معـاً 
لدعـم المدرسـة، ويمكـن لأوليـاء الأمـور أن يطـوروا معرفتهـم حـول كيفيـة عمـل المدرسـة والقضايـا 
الـتي تواجههـا، مـا يسـاعد المدرسـة عـى التحسـن المسـتمر، ويضمـن أن يكـون صوت الطفـل وأولياء 

الأمـور والمجتمـع مسـموعاً.

إن المجلـس هـو بمثابـة خـط اتصـال مفتـوح بـين أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات بمـا 
تمكّـن مـن حـل  الـتي  المبـادرات  المدرسـة  مـع  بالشراكـة  للطفـل، ويوفـر  الفضـى  المصلحـة  يخـدم 
القضايـا الـتي تواجـه المدرسـة، وفتـح النقاش حـول القضايا التي يحتاج أولياء الأمـور لإدراكها لضمان 

تمتـع الأطفـال بعمليـة نمـو ونضـوج صحيـة وسـليمة.

نصـت المـادة )8( مـن القـرار الإداري رقـم )6( لسـنة 2019، بشـأن مجالـس أوليـاء الأمـور في وزارة 
التربيـة والتعليـم العـالي، والصـادر بتاريـخ 17 أيلول/سـبتمبر للعـام 2019 عـن وزارة التربيـة والتعليـم 
العـالي في فلسـطين، عـى »أن يتـم تشـكيل مجلـس أوليـاء الأمـور في المدرسـة من 9 أعضـاء، مدير/ة 
المدرسة رئيساً للمجلس، وبعضوية 6 من أولياء الأمور المنتخبين من الجمعية العمومية، ومعلمين 
اثنـين مـن المعلمـين/ات والمرشـدين/ات الفاعلـين في المدرسـة يختارهمـا مديـر/ة المدرسـة«. وقـد 

جـاء توزيـع المهـام عـى النحـو التالي:

- نائب الرئيس. - مدير/ة المدرسة )رئيساً(.    

- رئيس اللجنة التربوية الثقافية. - رئيس اللجنة المالية.     

- أربعة أعضاء. - رئيس اللجنة الاجتماعية.    
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فيما نصت المادة )4( من القرار عى تقسيم مجالس أولياء الأمور إلى ثلاثة مجالس، وهي:

1. مجلس أولياء الأمور المدرسي.
2. مجلس أولياء الأمور عى مستوى المديرية.

3. مجلس أولياء الأمور المركزي »الوزارة«.

الجمعيـة  تتكـون  المـدرسي، حيـث  الأمـور  أوليـاء  لمجلـس  القـرار  مـن  الثـاني  البـاب  تخصيـص  تـم  وقـد 
العموميـة للمجلـس اسـتناداً إلى المـادة )5( مـن كل أوليـاء أمـور الأطفـال داخل المدرسـة، إضافة إلى عدد 
مـن المعلمـين/ات والمرشـدين/ات، وعـدد مـن الشـخصيات الاعتباريـة الذيـن ترشـحهم إدارة المدرسـة.«

ومـن أجـل تمكـين مجلـس أوليـاء الأمـور من تطوير خطـة واضحة تتوافق والدور المحـدد من طرف وزارة 
التربيـة والتعليـم، وتعزيـز قـدرة المجلـس عـى تحقيـق الأهـداف المرجـوة، يجـب تحديد المسـار من خلال 

تحديـد الرؤيـة والرسـالة الخاصـة بالمجلـس كأولى الخطوات لتفعيل مجلـس أولياء الأمور.

  الرؤية:

مجلس أولياء أمور يؤثر إيجاباً في العملية التعليمية والتربوية المرتكزة عى الطفل.

  الرسالة:

مجلـس أوليـاء أمـور يسـاهم بشـكل فعـال في تمتـع الأطفـال في المـدارس بالحـد الأقى مـن الفرص 
الـتي تمكنهـم مـن تطويـر قدراتهم المعرفيـة والمهاراتيـة والإبداعية.

الأهداف الخاصة بمجلس أولياء الأمور استناداً إلى قرار وزارة التربية والتعليم:
والمعلمـين  والمدرسـة  الأمـور  أوليـاء  بـين  والتوافـق  والتعـاون  الصلـة  وتوثيـق  التواصـل  تعزيـز   -
والمجتمـع المحـلي بمـا يحقـق الأهـداف التربويـة والعلميـة والحضاريـة والثقافيـة للعمليـة التعليميـة، 
وبمـا يحافـظ عـى علاقـة منتظمـة بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور، والعمـل عـى تطويرهـا بمـا يحقـق 

تواجهـه. تذليـل الصعوبـات الـتي  تكامـل شـخصية الطالـب، والمسـاهمة في 

- حشد جهود المجتمع المحلي لتوفير الرعاية الكاملة للطلاب بصفة عامة، وذوي الإعاقة والموهوبين 
منهـم بصفـة خاصـة، والسـعي إلى محاربـة الأميـة بمـا في يسـاعد عـى نمـو المجتمـع وتطـوره، فالتربية 

والتنمية مفهومان متلازمان.

العمليـة  يخـدم  بمـا  التربويـة  النظـم  وتطويـر  التربـوي  الواقـع  دراسـة  في  الأمـور  أوليـاء  مشـاركة   -
التعليميـة، مـع التركـيز عـى رسـالة المدرسـة والمناهـج الـتي تـدرس فيهـا، وتعريـف المجتمـع المحـلي 

والمعنويـة. الماديـة  المهـم وحاجتهـا  المدرسـة  وبـدور  المطبقـة حاليـاً،  التربويـة  بالأنظمـة 

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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المبادئ التوجيهية لعمل المجلس:

وإذ يقـوم عمـل مجالـس أوليـاء الأمـور عـى مبـادئ التعـاون والعمـل المشـترك بـين أوليـاء الأمـور 
العمليـة  تطويـر  بتحقيـق  الطويـل  المـدى  عـى  ويلـتزم  المحـلي،  والمجتمـع  والمعلمـين  والمدرسـة 
التعليميـة المرتكـزة عـى الطالـب اسـتناداً إلى النهج القائم عى الحقـوق، فإن عمله ينطلق من مجموعة 
مـن المبـادئ الراسـخة الـتي تحقـق الهـدف الأسـمى للعمليـة التعليميـة، والـتي انبثقـت عـن المواثيـق 
والاتفاقيـات الدوليـة الخاصـة بحقـوق الإنسـان، والقوانـين الفلسـطينية، الـتي تنسـجم مـع توجهـات 

مؤسسـة عبـد المحسـن القطـان، والمجلـس النرويـي، وتشـمل مـا يـلي:

المبدأ الأول: التعاون
العمـل بشراكـة تعاونيـة مـع أطيـاف المجتمـع كافـة؛ مـن أفـراد، وأوليـاء أمـور، ومنظمـات ذات علاقـة، 
لتوسـيع وتعزيـز قـدرة المجلـس عـى خدمـة ودعـم المدرسـة والعمليـة التعليميـة، ومنـاصرة حقـوق 

الأطفـال في الوصـول والتمتـع بالحـق بالتعليـم والرفاهيـة، ومشـاركته في اتخـاذ القـرار.

المبدأ الثاني: الالتزام
الالتزام طويل المدى بضمان التقدم والإنجاز الأكاديمي للأطفال، وضمان التمتع بالصحة والرفاهية، 
مـن خـلال المشـاركة المجتمعيـة لـلأسرة والمجتمـع، والحفـاظ عـى المسـؤولية تجـاه القيـم والمبـادئ 

التي تأسـس عليهـا المجلس.

المبدأ الثالث: التنوع
التنـوع هـو إثـراء للمجتمـع، ويلـتزم المجلـس باحـترام التنـوع وأخـذه بالاعتبـار في التعامـل مـع الأطفـال 
وأوليـاء الأمـور؛ سـواء عـى مسـتوى العمـر أو الثقافـة أو الوضـع الاقتصادي أو الخلفيـة التعليمية أو الجنس 
أو الوضع القانوني، أو الحالة الاجتماعية، أو الإعاقة، أو الانتماء السياسي، أو الخبرة العملية، ويلتزم بتمثيل 

عـادل وعـى قاعـدة المسـاواة ومبـدأ تكافـؤ الفـرص في التعامـل مـع الأطفـال وأوليـاء الأمور.

المبدأ الرابع: الاحترام
والـشركاء،  والمتطوعـين  والمدرسـين  الفرديـة للأعضـاء  المسـاهمات  لكافـة  باحـترام وتقديـر  النظـر 

ويكـون العمـل التعـاوني هـو الأسـاس لتحقيـق أهـداف المجلـس.

المبدأ الخامس: المساءلة
يتحمـل جميـع الأعضـاء والمعلمـين/ات والمتطوعـين/ات وأوليـاء أمـور الأطفـال والشركاء مسـؤولية 
المشـاركة الفاعلـة في التقييـم والرقابـة عـى سياسـات وإجـراءات واسـتراتيجيات وخدمـات مجلـس 

أوليـاء الأمـور والمعلمـين.)))

)))  الائتلاف من أجل الزاهة والمساءلة - أمان )0)0)(. دليل استرشادي: أدوات...، مرجع سبق ذكره.

المبدأ السادس: الشراكة
تعزيـز الشراكـة بـين أوليـاء الأمـور ومعلمـي المدرسـة والطـلاب والأهـالي ومجالـس أوليـاء الأمـور 
الأخرى، من خلال إشراك الأسرة في دعم مشاركة الأطفال ونجاحهم، والتحسين المستمر للمدرسة.

المبدأ السابع: الحماية
مـن  للأطفـال  الحمايـة  تقديـم  مسـؤولية  المدرسـة،  مـع  بالشراكـة  الأمـور،  أوليـاء  مجلـس  يتحمـل 
الأخطـار، أو الانتهـاكات، أو عمليـات الاسـتغلال، أو سـوء المعاملـة، الـتي من الممكـن أن يتعرضوا لها.

أدوار المجلس ووظائفه

تتغـير أدوار مجلـس أوليـاء الأمـور ووظائفـه بنـاء عـى السـياق الاجتماعـي والثقـافي والبيـي للمدرسـة، 
حيـث تقـوم شـبكة الاتصـال السـليمة عـى أسـاس اعتقـاد مشـترك بـين أوليـاء الأمـور، والمدرسـة، 
النمـو والتطـور الصـي للأطفـال.  الصلـة لتحقيـق  والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات، والأطـراف ذات 
لذلـك، فـإن أنشـطة المجلـس لا تقتـر عـى تلـك الـتي تتـم بـين أوليـاء الأمـور وأبنائهـم الأطفـال، 
وإنمـا تشـمل، أيضـاً، أعمـال الاتصـال مـع المدرسـة والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات والمجموعـات 

المجتمـع. المختلفـة في  والمنظمـات 

ويمكـن اشـتقاق الوظائـف التاليـة للمجلـس اسـتنادا إلى السـياق الثقـافي والاجتماعـي في فلسـطين، 
والأهـداف المنوطـة بالمجلـس الـتي نـص عليهـا القـرار رقـم )6( للعـام 2019:

التواصل بين الأسرة والمدرسة

1 - التشبيك بين أعضاء المجلس:
- تعيـين شـخص اتصـال للتشـبيك لتقويـة تأثـير المجلـس والعلاقـة بـين أعضـاء مجلـس الإدارة مـن 

المعلمـين/ات والمرشـدين/ات وأوليـاء الأمور.

- دعـوة الرئيـس لمجلـس أوليـاء الأمـور والأعضـاء السـابقين وأعضـاء اللجـان مـن السـنوات الماضيـة 
لتقديـم خبرتهـم القيمـة، بهـدف تعزيـز عمـل المجلس.

والمدرسـين والشـخصيات  الأمـور  وأوليـاء  الإدارة  بـين مجلـس  اجتماعيـة منتظمـة  أنشـطة  - عقـد 
المؤثرة ذات العلاقة؛ مثل لقاءات شـهرية لتناول الشـاي معاً، أو جلسـات مسـائية لمشـاركة الخبرات 

وتقويـة العلاقـة بـين المجلـس المنتخـب، والمدرسـة، وأوليـاء الأمـور، والمجتمـع المحـلي.
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المبدأ السادس: الشراكة
تعزيـز الشراكـة بـين أوليـاء الأمـور ومعلمـي المدرسـة والطـلاب والأهـالي ومجالـس أوليـاء الأمـور 
الأخرى، من خلال إشراك الأسرة في دعم مشاركة الأطفال ونجاحهم، والتحسين المستمر للمدرسة.

المبدأ السابع: الحماية
مـن  للأطفـال  الحمايـة  تقديـم  مسـؤولية  المدرسـة،  مـع  بالشراكـة  الأمـور،  أوليـاء  مجلـس  يتحمـل 
الأخطـار، أو الانتهـاكات، أو عمليـات الاسـتغلال، أو سـوء المعاملـة، الـتي من الممكـن أن يتعرضوا لها.

أدوار المجلس ووظائفه

تتغـير أدوار مجلـس أوليـاء الأمـور ووظائفـه بنـاء عـى السـياق الاجتماعـي والثقـافي والبيـي للمدرسـة، 
حيـث تقـوم شـبكة الاتصـال السـليمة عـى أسـاس اعتقـاد مشـترك بـين أوليـاء الأمـور، والمدرسـة، 
النمـو والتطـور الصـي للأطفـال.  الصلـة لتحقيـق  والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات، والأطـراف ذات 
لذلـك، فـإن أنشـطة المجلـس لا تقتـر عـى تلـك الـتي تتـم بـين أوليـاء الأمـور وأبنائهـم الأطفـال، 
وإنمـا تشـمل، أيضـاً، أعمـال الاتصـال مـع المدرسـة والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات والمجموعـات 

المجتمـع. المختلفـة في  والمنظمـات 

ويمكـن اشـتقاق الوظائـف التاليـة للمجلـس اسـتنادا إلى السـياق الثقـافي والاجتماعـي في فلسـطين، 
والأهـداف المنوطـة بالمجلـس الـتي نـص عليهـا القـرار رقـم )6( للعـام 2019:

التواصل بين الأسرة والمدرسة

1 - التشبيك بين أعضاء المجلس:
- تعيـين شـخص اتصـال للتشـبيك لتقويـة تأثـير المجلـس والعلاقـة بـين أعضـاء مجلـس الإدارة مـن 

المعلمـين/ات والمرشـدين/ات وأوليـاء الأمور.

- دعـوة الرئيـس لمجلـس أوليـاء الأمـور والأعضـاء السـابقين وأعضـاء اللجـان مـن السـنوات الماضيـة 
لتقديـم خبرتهـم القيمـة، بهـدف تعزيـز عمـل المجلس.

والمدرسـين والشـخصيات  الأمـور  وأوليـاء  الإدارة  بـين مجلـس  اجتماعيـة منتظمـة  أنشـطة  - عقـد 
المؤثرة ذات العلاقة؛ مثل لقاءات شـهرية لتناول الشـاي معاً، أو جلسـات مسـائية لمشـاركة الخبرات 

وتقويـة العلاقـة بـين المجلـس المنتخـب، والمدرسـة، وأوليـاء الأمـور، والمجتمـع المحـلي.

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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2 -  التشبيك بين أعضاء المجلس وأولياء الأمور:
- إنشـاء شـبكات اتصـال عـى مسـتوى كل فصـل في المدرسـة لتعزيـز الاتصـال بين أعضـاء المجلس 
وأوليـاء الأمـور الذيـن سـيتم تشـجيعهم عى التعبير عـن احتياجاتهم وآرائهم ومشـاعرهم مباشرة إلى 

أعضـاء مجلـس أوليـاء الأمور عى مسـتوى الفصـل المعني.

داخـل  الرسـائل  صناديـق جمـع  وتثبيـت  الإعلاميـة،  النـشرات  مـن خـلال  الاتصـال  قنـوات  زيـادة   -
ذلـك. إلى  ومـا  الإنترنـت،...  عـبر  رسـائل  لوحـات  وإنشـاء  المدرسـة، 

- دعـوة أوليـاء الأمـور، إذا لـزم الأمـر، وبموافقـة مسـبقة مـن المدرسـة، للتعـرف عـى وجهـات نظرهـم 
ومخاوفهـم وتطلعاتهـم بمـا يخـص مسـتقبل أطفالهـم.

- تشـكيل فريـق خدمـة أوليـاء الأمـور التطوعـي لإنشـاء علاقـة تعاونيـة متناغمـة بـين المجلـس 
الأمـور. وأوليـاء 

3 -  التشبيك بين المجلس والمعلمين/ات والمرشدين/ات والمدرسة:
- يقـوم المجلـس بالمشـاركة الفاعلـة في عمليـات التخطيـط والتنظيـم والتنسـيق والتنفيذ للأنشـطة 
المدرسـية والمجتمعيـة الـتي تعقدهـا المدرسـة، إضافـة إلى لعـب دور فاعـل في إنجـاح هـذه الأنشـطة 

وتعزيـز مشـاركة الأهـالي والمجتمـع المحـلي في العمليـة التعليميـة.

- دعـوة جميـع المعلمـين/ات والمرشـدين/ات لحضـور أنشـطة أوليـاء الأمور؛ مثل جلسـة فنجان قهوة، 
أو جلسـة مناقشـة الاهتمامـات، أو الجلسـات الشـهرية الـتي تعقـد بشـكل دوري مـن قبـل المجلـس، 
أوليـاء الأمـور، ولأوليـاء الأمـور في  للمعلمـين في أنشـطة مجلـس  لتطويـر مشـاركة فاعلـة متبادلـة 

الأنشـطة المدرسـية.

- يعمـل المجلـس عـى الحفـاظ عـى اتصـالات منتظمة وتبادل الآراء مع المعلمين/ ات والمرشـدين/ات، 
وأوليـاء الأمـور والمجتمع المحلي.

4 -  التشبيك مع مجالس أولياء الأمور الأخرى في إطار المنطقة التعليمية

أهمية التشبيك مع الروابط الأخرى:

- يمكـن تعزيـز أنشـطة التعـاون الفعـال والمفيـد بـين الأسرة والمدرسـة والمجتمـع، مـن خـلال إقامـة 
علاقـة تعاونيـة سـليمة مـع مجالـس أولياء الأمور الأخـرى، والإدارات )البلدية ربما وليسـت الحكومية( 

الحكوميـة داخـل المنطقـة، والاسـتفادة بشـكل جيـد من مـوارد المجتمع.

- تسـهيل الاتصـال عـى مسـتوى المنطقـة، وتكويـن وجهـات النظـر بـين مجالـس أوليـاء الأمـور في 
المـدارس داخـل المنطقـة.

- المساعدة في تشكيل مجلس أولياء الأمور في المنطقة التعليمية.

- توظيف المكانة والدور اللذين يتمتع بهما أولياء الأمور من أجل تعزيز عملية التعليم في مجتمعنا.

المتعلقـة  القضايـا  بشـأن  المختصـة  للسـلطات  الـرأي  وإبـداء  الآفـاق؛  وتوسـيع  التبـادلات  تعزيـز   -
والمدرسـة. الأسرة  بـين  والتعـاون  بــالتعليم 

- تعزيـزاً لحـق المشـاركة للطفـل، تعمـل العديـد من مجالس أولياء الأمور عـى إشراك مجالس الطلبة 
في عمليات اتخاذ القرار والتخطيط للأنشـطة المختلفة.

الاستخدام السليم لموارد المجتمع

- إذا وجـد مجلـس أوليـاء الأمـور أن مدارسـهم تفتقـر إلى المرافـق، أو المـوارد اللازمـة لإعداد الأنشـطة 
أو تنظيمهـا، فيمكنهـم مناقشـة الأمـر مـع منظمـات المجتمـع المـدني، أو المراكـز المجتمعيـة في الحـي 
نفسـه، لاسـتخدام المرافـق والمـوارد المعنيـة. هنـاك العديـد مـن منظمـات المجتمـع المـدني والأنديـة 
الرياضيـة والمؤسسـات المجتمعيـة الـتي يمكـن أن تسـاهم في تقديـم الفضاءات والمـوارد أو الأجهزة 
أو الإمكانيـات الـتي قـد تسـاعد مجالـس أوليـاء الأمـور في القيـام بدورهـا بـدون تكلفـة ماليـة عاليـة، 
والعديـد منهـا عـى اسـتعداد للمسـاهمة في الأنشـطة المجتمعيـة الـتي تخـدم أوليـاء الأمـور والأطفال 

عـى حد سـواء.

- بعـض المتاجـر الكـبرى أو المنظمـات التجاريـة أو مؤسسـات التعليـم العـالي تتـبرع بالمـواد الفائضـة 
كل عـام. وقـد ينتبـه أعضـاء المجلـس لإعلاناتهـم، ويعملـون عـى تعزيـز علاقتهم بهم ولفـت انتباههم 
لمـا تقـوم بـه المجالـس، وأنهـا موجـودة لخدمـة أبنائهـم في المـدارس، إضافـة إلى دعوتهـم إلى أنشـطة 

المجلـس وفعالياته.

- مـن أجـل تعزيـز دور مجلـس أوليـاء الأمـور في العمليـة التعليميـة، يـرى القائمـون عـى هـذا الدليـل 
اتخـاذ  في  الفاعلـة  للمشـاركة  تحقيقـاً  وذلـك  الطلبـة،  مجالـس  وبـين  بينهـا  العلاقـة  تطويـر  ضرورة 
القـرارات، وتطويـر القـرارات الإداريـة الخاصـة بمجلـس أوليـاء الأمـور، لتشـمل بنـوداً وأنشـطة تعـزز 

مثـل هـذه المشـاركة الفاعلـة للطلبـة.
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- المساعدة في تشكيل مجلس أولياء الأمور في المنطقة التعليمية.

- توظيف المكانة والدور اللذين يتمتع بهما أولياء الأمور من أجل تعزيز عملية التعليم في مجتمعنا.

المتعلقـة  القضايـا  بشـأن  المختصـة  للسـلطات  الـرأي  وإبـداء  الآفـاق؛  وتوسـيع  التبـادلات  تعزيـز   -
والمدرسـة. الأسرة  بـين  والتعـاون  بــالتعليم 

- تعزيـزاً لحـق المشـاركة للطفـل، تعمـل العديـد من مجالس أولياء الأمور عـى إشراك مجالس الطلبة 
في عمليات اتخاذ القرار والتخطيط للأنشـطة المختلفة.

الاستخدام السليم لموارد المجتمع

- إذا وجـد مجلـس أوليـاء الأمـور أن مدارسـهم تفتقـر إلى المرافـق، أو المـوارد اللازمـة لإعداد الأنشـطة 
أو تنظيمهـا، فيمكنهـم مناقشـة الأمـر مـع منظمـات المجتمـع المـدني، أو المراكـز المجتمعيـة في الحـي 
نفسـه، لاسـتخدام المرافـق والمـوارد المعنيـة. هنـاك العديـد مـن منظمـات المجتمـع المـدني والأنديـة 
الرياضيـة والمؤسسـات المجتمعيـة الـتي يمكـن أن تسـاهم في تقديـم الفضاءات والمـوارد أو الأجهزة 
أو الإمكانيـات الـتي قـد تسـاعد مجالـس أوليـاء الأمـور في القيـام بدورهـا بـدون تكلفـة ماليـة عاليـة، 
والعديـد منهـا عـى اسـتعداد للمسـاهمة في الأنشـطة المجتمعيـة الـتي تخـدم أوليـاء الأمـور والأطفال 

عـى حد سـواء.

- بعـض المتاجـر الكـبرى أو المنظمـات التجاريـة أو مؤسسـات التعليـم العـالي تتـبرع بالمـواد الفائضـة 
كل عـام. وقـد ينتبـه أعضـاء المجلـس لإعلاناتهـم، ويعملـون عـى تعزيـز علاقتهم بهم ولفـت انتباههم 
لمـا تقـوم بـه المجالـس، وأنهـا موجـودة لخدمـة أبنائهـم في المـدارس، إضافـة إلى دعوتهـم إلى أنشـطة 

المجلـس وفعالياته.

- مـن أجـل تعزيـز دور مجلـس أوليـاء الأمـور في العمليـة التعليميـة، يـرى القائمـون عـى هـذا الدليـل 
اتخـاذ  في  الفاعلـة  للمشـاركة  تحقيقـاً  وذلـك  الطلبـة،  مجالـس  وبـين  بينهـا  العلاقـة  تطويـر  ضرورة 
القـرارات، وتطويـر القـرارات الإداريـة الخاصـة بمجلـس أوليـاء الأمـور، لتشـمل بنـوداً وأنشـطة تعـزز 

مثـل هـذه المشـاركة الفاعلـة للطلبـة.

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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الاختصاصات والكفاءات المهنية
والمهارية المناسبة

المهارات والخبرات المطلوبةالواجبات والمسئولياتالعددالموقع أو المسمى

1الرئيس - مدير/ة المدرسة

وواجباتهم،  المجلس  أعــضــاء  مهام  تحديد   -  
وتوزيع الأدوار عليهم.

- وضع أجندة الاجتماعات.
- الدعوة إلى الاجتماعات وإدارتها.

ــداف  ــ ــحــو تــحــقــيــق الأهـ ــادة الــمــجــلــس ن ــيـ - قـ
الموضوعة والمقرة من قبل هيئة المجلس.

بتنفيذ  الخــاص  العمل  وســير  التقدم  متابعة   -
قرارات هيئة المجلس.

- العمل كحلقة وصل ما بين أولياء أمور الأطفال 
والمدرسة لتعزيز التواصل.

 - القدرة عى القيادة وصنع القرار.
- مهارات عالية في الاتصال والتواصل.

نائب الرئيس
)أحد أولياء الأمور(

1
 - يقود الاجتماعات في غياب الرئيس.

وتنفيذ  متابعة  في  الرئيس  ويساند  يساعد   -
القرارات التي تتخذها هيئة المجلس.

 - القدرة عى القيادة وصنع القرار.
- مهارات عالية في الاتصال.

أمين الر - السكرتارية
الهيئة التدريسية - أولياء الأمور

1
 - مساعدة الرئيس في إعداد الأجندة وإرسالها للأعضاء.

- كتابة وتوثيق محاضر الاجتماعات.
- القيام بأعمال المراسلات الداخلية والخارجية.

 - القدرة عى كتابة المحاضر والتقارير.
السجلات  عــى حفظ  والــقــدرة  الــدقــة   -

وتنظيمها.

أمين الصندوق
1)أحد أولياء الأمور(

 - متابعة الأمور المالية.
- إعداد التقرير المالي.

- إعداد الموازنات الخاصة بمصاريف الأنشطة.
- وضع سياسة جمع الاشتراكات والتبرعات.

 - مهارة عالية في إدارة الحسابات.
- درجة عالية من التنظيم.

الأنشطة الإبداعية والترفيه
المعلمون/ات، والمرشدون/ات 

- أولياء الأمور
2

الترفيهية  الأنــشــطــة  ــداد  ــ إع في  الــمــســاعــدة   -  
والإبداعية والتعلمية.

النفسية  الــرفــاهــيــة  تــعــزيــز  في  الــمــســاهــمــة   -
الاجتماعية لأولياء الأمور والأطفال.

إبداعية  أنشطة  تصميم  عى  القدرة   -  
وترفيهية.

- قدرة عالية عى الاتصال والتواصل.
- قدرة عالية عى تجنيد المصادر والموارد.

العلاقات العامة والاتصال 
والتشبيك

3معلم - مرشد - أولياء أمور

 - تأسيس وتوسيع شبكة أولياء الأمور.
ــور  ــاء الأمـ ــيـ ــع الــمــشــاركــين وأولـ ــتــواصــل م - ال
للمشاركة في الاجتماعات والأنشطة والفعاليات.
- تصميم أنشطة المجلس ونشرها والترويج لها 

بين أولياء الأمور.
- الإشراف عى مجموعات التواصل الاجتماعية، 
ونـــشر أخــبــار الــمــجــلــس، وأنــشــطــة الــمــدرســة، 

والترويج لها بين أولياء الأمور والمجتمع.

 - القدرة عى تصميم الأنشطة.
ــدرة عـــى الــتــعــامــل مـــع وســائــل  ــقـ - الـ

التواصل الاجتماعي.
- قدرة مميزة عى التنسيق والتشبيك.

الأمور  أولياء  القدرة عى حث وتحفيز   -
المجلس  أنــشــطــة  في  الــمــشــاركــة  عــى 

والأنشطة المدرسية والمجتمعية.

إجراءات تشكيل
مجالس أولياء الأمور

والمعلمين/ات والمرشدين/ات
التربيـة  وزارة  الأمـور في  أوليـاء  بشـأن مجالـس   ،2019 لسـنة   )6( رقـم  الإداري  القـرار  إلى  اسـتناداً 

المجالـس: لتشـكيل  التاليـة  الخطـوات  اقـتراح  يمكـن  العـالي،  والتعليـم 

الإجراءات التحضيرية الأولية

- يوجـه مديـر/ة المدرسـة دعـوة لكافـة أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات، والمرشـدين/ات للاجتماع الأول 
)التحضـيري(، دون تميـيز أو اختيـار انتقـائي، في بدايـة العـام الـدراسي، للتعـارف والتشـاور حـول طـرق 
التواصـل ومسـاندة الأطفـال، ويحـرص عـى عقـد الاجتماع في موعد يناسـب معظم أوليـاء الأمور بعد 

أخـذ آرائهـم بالطريقـة الـتي يجدهـا مناسـبة )اتصـال مباشر، اسـتبانة...(.

- يؤكـد المديـر/ة في الاجتمـاع عـى أهميـة مشـاركة أوليـاء الأمـور ودورهـم في توفير الأفضـل لأبنائهم 
الأطفـال، مـن خـلال مشـاركتهم في مجلـس أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات. كمـا يركز 
عـى أهميـة التواصـل مـا بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور حرصـاً عـى تحقيق الرسـالة التربوية للمدرسـة، 

وتلبيـة احتياجـات الأطفـال وتوقعـات أوليـاء الأمور.

- يعـرض المديـر/ة في الاجتمـاع آليـة عمـل مجلـس أولياء الأمـور للعام السـابق، والإجراءات التي 
اتخـذت لضمـان مشـاركة أكـبر مـن أوليـاء الأمـور. ويسـتعرض الأنشـطة الـتي خطط لهـا ونفذت 
في ذلـك العـام. كمـا يقـدم الأهـداف الـتي تتطلع المدرسـة إلى تنفيذها في العـام الحالي، مع التركيز 
عـى أهميـة تنفيذهـا بالتعـاون مـع أوليـاء الأمور، مـن خلال عضويتهم في مجلـس أولياء الأمور؛ 
سـواء بالترشـيح لعضويـة المجلـس، أو المشـاركة في الاقـتراع لانتخـاب ممثليهـم مـن أوليـاء 
الأمـور، أو اقـتراح البرامـج والأنشـطة للمجلـس، مـع التأكيـد عـى أهميـة المشـاركة في الأنشـطة 

الـتي سـيخطط لهـا المجلس.
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إجراءات تشكيل
مجالس أولياء الأمور

والمعلمين/ات والمرشدين/ات
التربيـة  وزارة  الأمـور في  أوليـاء  بشـأن مجالـس   ،2019 لسـنة   )6( رقـم  الإداري  القـرار  إلى  اسـتناداً 

المجالـس: لتشـكيل  التاليـة  الخطـوات  اقـتراح  يمكـن  العـالي،  والتعليـم 

الإجراءات التحضيرية الأولية

- يوجـه مديـر/ة المدرسـة دعـوة لكافـة أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات، والمرشـدين/ات للاجتماع الأول 
)التحضـيري(، دون تميـيز أو اختيـار انتقـائي، في بدايـة العـام الـدراسي، للتعـارف والتشـاور حـول طـرق 
التواصـل ومسـاندة الأطفـال، ويحـرص عـى عقـد الاجتماع في موعد يناسـب معظم أوليـاء الأمور بعد 

أخـذ آرائهـم بالطريقـة الـتي يجدهـا مناسـبة )اتصـال مباشر، اسـتبانة...(.

- يؤكـد المديـر/ة في الاجتمـاع عـى أهميـة مشـاركة أوليـاء الأمـور ودورهـم في توفير الأفضـل لأبنائهم 
الأطفـال، مـن خـلال مشـاركتهم في مجلـس أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات. كمـا يركز 
عـى أهميـة التواصـل مـا بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور حرصـاً عـى تحقيق الرسـالة التربوية للمدرسـة، 

وتلبيـة احتياجـات الأطفـال وتوقعـات أوليـاء الأمور.

- يعـرض المديـر/ة في الاجتمـاع آليـة عمـل مجلـس أولياء الأمـور للعام السـابق، والإجراءات التي 
اتخـذت لضمـان مشـاركة أكـبر مـن أوليـاء الأمـور. ويسـتعرض الأنشـطة الـتي خطط لهـا ونفذت 
في ذلـك العـام. كمـا يقـدم الأهـداف الـتي تتطلع المدرسـة إلى تنفيذها في العـام الحالي، مع التركيز 
عـى أهميـة تنفيذهـا بالتعـاون مـع أوليـاء الأمور، مـن خلال عضويتهم في مجلـس أولياء الأمور؛ 
سـواء بالترشـيح لعضويـة المجلـس، أو المشـاركة في الاقـتراع لانتخـاب ممثليهـم مـن أوليـاء 
الأمـور، أو اقـتراح البرامـج والأنشـطة للمجلـس، مـع التأكيـد عـى أهميـة المشـاركة في الأنشـطة 

الـتي سـيخطط لهـا المجلس.
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- يقـوم المديـر/ة بتحضـير نـشرة أو ورقـة تعريفيـة بمجلس أولياء الأمـور، يوضح فيها أهداف 
المجلـس، ودوره، وشروط الترشـيح والاقـتراع وموعدهمـا، ويقـوم بتوزيعهـا عـى الحضـور مـن 
المعلمـين/ات والمرشـدين/ات وأوليـاء الأمـور في الاجتمـاع الأول للجمعيـة العامـة لمجلـس 

أوليـاء الأمور.

الأمـور  لأوليـاء  بشرحهـا  ويقـوم  الأمـور،  أوليـاء  مجالـس  تعليمـات  المدرسـة  مديـر/ة  يسـتعرض   -
ومختـر. واضـح  بشـكل  والمرشـدين/ات  والمعلمـين/ات 

- يعلـن مديـر/ة المدرسـة فتـح بـاب الترشـيح لعضويـة المجلـس، وموعـد قبـول طلبـات الترشـيح، 
الترشـيح. بـاب  إغـلاق  الطلبـات، وموعـد  الترشـيح وموعـد قبـول  ويـشرح شروط 

- يقـوم المديـر/ة بإرسـال النـشرة أو الورقـة التعريفيـة بالمجلـس مـع جميـع أطفـال المدرسـة بعـد 
الاجتمـاع لضمـان وصـول التعليمـات إلى أوليـاء الأمـور كافـة، وبخاصـة الذيـن لـم يتمكنـوا مـن حضـور 

الاجتمـاع.

  أولاً. الترشيح:

1. يوضح المدير/ة موعد الاقتراع وآليته.

2. يوفر المدير/ة نماذج للترشيح الخطي.

3. تعلـن أسـماء المرشـحين/ات المتقدمـين/ات لعضويـة المجلـس عـى لوحة الإعلانات في المدرسـة 
قبـل سـبعة أيـام من موعـد الاقتراع.

  ثانياً. آلية الاقتراع:

1. يوجـه المديـر/ة دعـوة مكتوبـة للجمعيـة العامـة للاقـتراع بعـد أسـبوعين مـن الاجتمـاع الأول مـع 
قائمـة بأسـماء المرشـحين/ات لعضويـة الهيئـة العامـة.

غـير  العامـة  الجمعيـة  مـن  أعضـاء   3 مـن  تتكـون  الاقـتراع  عـى  لـلإشراف  المديـر/ة لجنـة  يشـكل   .2
رغـب. لـو  القديـم  المجلـس  مـن  أعضـاء  تعيـين  إمكانيـة  مـع  المجلـس  لعضويـة  المرشـحين/ات 

3. تنتخب الجمعية العامة ستة أعضاء من المرشحين/ات بالاقتراع الري.
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  ثالثاً. تحديد الأولويات لعمل المجالس:

1. حرصـاً عـى مشـاركة أعضـاء الجمعيـة العامـة في التخطيـط للبرامـج المختلفـة، يقـوم المجلـس في اجتماعـه 
الأول بإرسـال دعـوة لأعضـاء الجمعيـة العامـة )جميـع أوليـاء أمـور الأطفـال والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات( 
لمشـاركتهم في وضـع خطـة عمـل المجلـس مـع نمـوذج رقـم )1(، حيـث يسـتطيع أوليـاء الأمـور مـن خلالـه 

اقـتراح البرامـج الـتي تسـهم في تحقيـق الأهـداف التربويـة للمدرسـة، وتلـي احتياجـات أبنائهـم.

2. يقـوم المجلـس بتفريـغ اقتراحـات أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات وأخذهـا بعـين 
الاعتبـار عنـد وضـع الخطـة السـنوية.

3. يقـوم المجلـس بحـر أسـماء أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات الذيـن يرغبـون في 
للمجلـس. المختلفـة  المشـاركة في الأنشـطة 

4. يعقـد المجلـس اجتماعـاً لدراسـة هـذه الحاجـات ومجالاتهـا ومحاولـة ترتيبهـا في أولويـات لتنعكس 
في الخطـة السـنوية للمجلس.

  رابعاً. التخطيط:

1. يحـدد المجلـس الأهـداف الـتي يريـد أن يحققهـا خـلال العـام والمخرجـات المتوقعـة والصعوبـات 
المتوقعـة وطـرق التغلـب عليهـا.

2. يضـع المجلـس خطـة سـنوية يراعـي فيها شـمولها للأهداف الـتي وردت في التعليمات )نموذج رقم 2(، 
وتتضمـن الاقتراحـات الـتي وردت في اسـتطلاع آراء أولياء الأمـور، والجدول الزمني لتنفيذ الخطة.

المقترحـة  السـنوية  في خطتـه  ويعكسـها  المجلـس  أهـداف  الأنشـطة حسـب  المجلـس  يختـار   .3
الأمـور. أوليـاء  مجلـس  لأنشـطة 

4. يقوم المجلس بعرض الخطة عى الجمعية العامة لإقرارها.

5. يحدد المجلس الإجراءات والآليات وأساليب العمل التي تقود إلى تحقيق أهداف الخطة.

6. يحـدد المجلـس الموازنـة التقديريـة لخطـة العمـل ومصـادر التمويـل المسـاندة الـتي تدعـم تنفيـذ 
خطـة العمـل.

7. يعد المجلس محضراً بالاجتماعات الدورية التي يعقدها.
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8. يعـد المجلـس تقاريـر حـول إنجـازات الخطـة والصعوبـات الـتي اعترضـت تنفيذهـا. وتحفـظ نسـخة 
مـن التقاريـر في وثائـق المجلـس، وتُعكـس في التقاريـر نصـف السـنوية الـتي ترسـل إلى المديـر/ة.

9. يشـكل المجلـس لجانـاً فرعيـة لتسـهيل تحقيـق الأهـداف المحـددة في خطة العمـل، مع الحرص عى 
تمثيـل كل مـن أعضـاء الجمعية العامـة في كل لجنة.

اللجان المقترح تشكيلها:

1. اللجنـة التربويـة التعليميـة: وفيهـا يقـدم أوليـاء الأمـور والمعلمـون/ات والمرشـدون/ات والخـبراء/
الخبـيرات، مقترحاتهـم وتصوراتهـم بشـأن: المنهـاج، اسـتراتيجيات التدريس، ضبط التـرب والغياب، 
معالجة المشـكلات السـلوكية، القضايا التي يطلبها أولياء الأمور، أو وردت في اسـتطلاع أولياء الأمور.

2. اللجنـة الثقافيـة: ويقـدم فيهـا أوليـاء الأمـور والمعلمـون/ات والمرشـدون/ات مقترحـات لأنشـطة 
تلـي الاحتياجـات المختلفـة للأطفـال ولأوليـاء الأمـور والمجتمـع المحـلي. كمـا تقوم اللجنـة بالإشراف 
عـى برنامـج تشـجيع الأنشـطة اللامنهجيـة والمرتبطـة بالبيئـة المحيطـة سـواء ثقافيـة، أو زراعيـة، أو 
صناعيـة، أو سـياحية، إضافـة إلى المسـابقات الثقافيـة وتكريـم المبدعـين وعقـد ورش ونـدوات، إلى 

جانـب التطـرق إلى القضايـا الاجتماعيـة الملحـة في المجتمـع.

3. اللجنـة الرياضيـة والدعـم النفـي: يقـدم أوليـاء الأمور والمعلمـون/ات والمرشـدون/ات من خلالها 
وتعـزز  للأطفـال،  والنفـي  الجسـدي  النمـو  تدعـم  الـتي  والترفيهيـة  الرياضيـة  الأنشـطة  مقترحـات 

الصحيـة. السـلوكيات 
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الفصل الثاني



تفعيل مجلس أولياء الأمور
والمعلمين/ات والمرشدين/ات

من خلال الأنشطة
قد تتأثر نتائج الأطفال من الأعمار كافة، بشـكل إيجابي، عند زيادة اهتمام ومشـاركة أولياء أمورهم 
بدعـم تعلمهـم. ونظـراً لأنـه قـد يكـون مـن الصعـب عـى المـدارس، في بعـض الأحيـان، أن تسـاهم في 
رفـع مشـاركة أوليـاء الأمـور بفاعليـة، فإنـه لا بـد عليهـا أن تعـي أهميـة هـذا الأمـر، وبالتـالي تخطـط 
بجديـة لتعزيـز هـذه المشـاركة، إضافـة إلى اعتمـاد نهج واضح يحقق الأهـداف المرجوة، مع المحافظة 

عـى مراقبـة ومراجعة أنشـطتها بشـكل مسـتمر.

أبنائهـم الأطفـال وجـودة بيئـة التعلـم الأسري، بتحسـن  تعلـم  وإذ يرتبـط إشراك أوليـاء الأمـور في 
النتائـج التنمويـة في الأعمـار كافـة، فإنـه من المهم أن ينصب الاهتمام عى دعم أولياء الأمور ليتمكنوا 
مـن وضـع توقعـات تنمويـة مناسـبة لأطفالهـم، وتطويـر التواصـل مـع أوليـاء الأمـور بشـأن الأنشـطة 

المدرسـية، والعمـل المـدرسي مـع المجتمـع المحـلي لربطـه أكـر بالعمليـة التعليميـة.

يمكـن لمجلـس أوليـاء الأمـور أن يلعـب دوراً تعليميـاً وتطويرياً وتدريبياً والمشـاركة الفاعلة في تنفيذ 
أنشـطة للأهالي تسـتند إلى مبادئ تعلم الكبار.

هناك قاعدة ذهبية لتعليم الأفراد مفادها أنّ التعلمّ يحدث في الغالب عندما يتم تشجيع المشاركين 
عـى ربـط مـا قـد تعلمّـوه بمعرفتهـم السـابقة وبخبراتهـم وآرائهـم، وعندمـا يشـاركون بفعاليـة بانتقـاء 

المواضيـع الـتي تهمهم، إضافة إلى أسـاليب التعلم.)))

مبادئ تعلم الكبار وتدريبهم

طـورت لـيز بوسـطي في دليـل تدريـب المدربـين 10 نصائـح يجـب أخذهـا بالاعتبـار عـن تعليـم الكبـار 
وتدريبهـم، وهي:

1. يحتاج الكبار إلى معرفة سبب تعلمهم شيئاً ما.

2. يصبـح الكبـار عـى اسـتعداد لتعلـم شيء جديـد إذا مـا وجـدوا لـه حاجـة ملحـة في حياتهـم اليومية أو 
العمليـة، ليتمكنـوا مـن تحسـين وضعهـم أو أدائهم.

https://www.new - educ.com :(0(5 - أروى بنيان - )مبادئ تعلم الكبار )الأندروجين  (((

3. يدخـل الكبـار العمليـة التدريبيـة بمفهـوم التعلـم المنصـب عـى القيام بمهمة معينة، أو حل مشـكلة 
مـا، أو التعامـل مـع حاجة مـا في حياتهم.

4. يحتاج الكبار إلى التوجيه الذاتي.

5. لدى الكبار كم من الخبرات يختلف من شخص إلى آخر.

6. يحتاج الكبار إلى أمثلة فورية وعملية يمكنهم ممارستها وتطبيقها في الحياة العملية.

للتعلـم، ولذلـك يجـب أن يكـون  الكبـار بمعـدلات مختلفـة وباسـتخدام وسـائل مختلفـة  7. يتعلـم 
المتدربـين. كبـيرة مـن  اختلافـات مجموعـة  ليوائـم  التدريـب متنوعـاً 

8. يحتـاج الكبـار إلى إدراك الصـورة الكليـة؛ بمعـى أنهـم يحتاجـون لمعرفـة العلاقـة بـين كل جزئيـة 
بالبرنامـج والصـورة الكليـة، وكذلـك تسلسـل محتويـات البرنامـج.

9. يمكـن للكبـار مسـاعدة بعضهـم البعـض عـى التعلـم، ولذلـك يجـب أن تسـتخدم العمليـة التدريبيـة 
وسـائل مثـل العمـل في ثنائيـات ومجموعـات عمـل.

10. يعـي الكبـار أهميـة الوقـت. لـذا، يجـب أن تكـون العمليـة التدريبيـة مجديـة مـن حيـث التكلفـة 
والوقـت، وذلـك حـى يشـعر المشـارك بأنـه قـد حقـق اسـتفادة ماديـة مـن التدريـب.)))

مبادئ تدريب الأفراد

بـلا شـك،  الكبـار، فهـي،  التعلـم مـع  تيسـير فعاليـات وأنشـطة  أو  تدريـب  بمبـادئ  أمـا فيمـا يتعلـق 
مشـتركة لتعليـم الأفـراد بشـكل عـام، لكـن في هـذا الخصـوص تـوصي الباحثـة في مجـال تعلـم الكبـار 
جـين فيـلا )Jane Vella)))) بعـدد مـن المبـادئ المهمـة الـتي ترتبـط بكيفيـة بناء الأنشـطة لتحقيق تعلم 

أفضـل، وبممارسـات المدرب/الميـر في تيسـير الورشـات أو جلسـات التعلـم:

* الصلـة بالموضـوع: وهـو مبـدأ عـام لتعلـم الجميـع، ويتعلـق بربـط موضـوع التعلـم بمعرفـة المشـاركين 
وتجاربهـم السـابقة والاسـتفادة منهـا قـدر الإمـكان لبنـاء مواقـف تعليميـة ترتبـط بالحيـاة الواقعيـة.

* الحـوار: وهـو التعلـم القائـم عـى الحواريـة بـين المعلم والمتعلم، وبـين المتعلمين أنفسـهم، والتفاعل 
فيمـا بينهـم لتحقيـق التعلم البنـائي الاجتماعي.

النقـاش ونقـل الخـبرات بـين  تعلمهـم عـبر  المشـاركة والانخـراط والعمـل الجماعـي: يتشـارك المتعلمـون في   *
الأقـران في مواقـف تعلميـة يعدهـا المـدرب تكـون مبنيـة عـى الفعـل وليـس عـى الحديـث عـن الفعـل فقـط.

)))  دليل تدريب المدربين، إعداد ليز بوسطي، شركة كومينكس

)2(  Vella, J. )2002(. Learning to listen, learning to teach: The power of dialogue in educating adults. John Wiley & Sons.
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3. يدخـل الكبـار العمليـة التدريبيـة بمفهـوم التعلـم المنصـب عـى القيام بمهمة معينة، أو حل مشـكلة 
مـا، أو التعامـل مـع حاجة مـا في حياتهم.

4. يحتاج الكبار إلى التوجيه الذاتي.

5. لدى الكبار كم من الخبرات يختلف من شخص إلى آخر.

6. يحتاج الكبار إلى أمثلة فورية وعملية يمكنهم ممارستها وتطبيقها في الحياة العملية.

للتعلـم، ولذلـك يجـب أن يكـون  الكبـار بمعـدلات مختلفـة وباسـتخدام وسـائل مختلفـة  7. يتعلـم 
المتدربـين. كبـيرة مـن  اختلافـات مجموعـة  ليوائـم  التدريـب متنوعـاً 

8. يحتـاج الكبـار إلى إدراك الصـورة الكليـة؛ بمعـى أنهـم يحتاجـون لمعرفـة العلاقـة بـين كل جزئيـة 
بالبرنامـج والصـورة الكليـة، وكذلـك تسلسـل محتويـات البرنامـج.

9. يمكـن للكبـار مسـاعدة بعضهـم البعـض عـى التعلـم، ولذلـك يجـب أن تسـتخدم العمليـة التدريبيـة 
وسـائل مثـل العمـل في ثنائيـات ومجموعـات عمـل.

10. يعـي الكبـار أهميـة الوقـت. لـذا، يجـب أن تكـون العمليـة التدريبيـة مجديـة مـن حيـث التكلفـة 
والوقـت، وذلـك حـى يشـعر المشـارك بأنـه قـد حقـق اسـتفادة ماديـة مـن التدريـب.)))

مبادئ تدريب الأفراد

بـلا شـك،  الكبـار، فهـي،  التعلـم مـع  تيسـير فعاليـات وأنشـطة  أو  تدريـب  بمبـادئ  أمـا فيمـا يتعلـق 
مشـتركة لتعليـم الأفـراد بشـكل عـام، لكـن في هـذا الخصـوص تـوصي الباحثـة في مجـال تعلـم الكبـار 
جـين فيـلا )Jane Vella)))) بعـدد مـن المبـادئ المهمـة الـتي ترتبـط بكيفيـة بناء الأنشـطة لتحقيق تعلم 

أفضـل، وبممارسـات المدرب/الميـر في تيسـير الورشـات أو جلسـات التعلـم:

* الصلـة بالموضـوع: وهـو مبـدأ عـام لتعلـم الجميـع، ويتعلـق بربـط موضـوع التعلـم بمعرفـة المشـاركين 
وتجاربهـم السـابقة والاسـتفادة منهـا قـدر الإمـكان لبنـاء مواقـف تعليميـة ترتبـط بالحيـاة الواقعيـة.

* الحـوار: وهـو التعلـم القائـم عـى الحواريـة بـين المعلم والمتعلم، وبـين المتعلمين أنفسـهم، والتفاعل 
فيمـا بينهـم لتحقيـق التعلم البنـائي الاجتماعي.

النقـاش ونقـل الخـبرات بـين  تعلمهـم عـبر  المشـاركة والانخـراط والعمـل الجماعـي: يتشـارك المتعلمـون في   *
الأقـران في مواقـف تعلميـة يعدهـا المـدرب تكـون مبنيـة عـى الفعـل وليـس عـى الحديـث عـن الفعـل فقـط.

)))  دليل تدريب المدربين، إعداد ليز بوسطي، شركة كومينكس

)2(  Vella, J. )2002(. Learning to listen, learning to teach: The power of dialogue in educating adults. John Wiley & Sons.
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* الفوريـة: وهـو مبـدأ مرتبـط بالانتفـاع المبـاشر مـن المعرفـة في تطبيقهـا بشـكل عمـلي، ونقلهـا إلى 
مواقـف جديـدة.

المسـاندة، وذلـك لتحقيـق  البريـة  الوسـائل  المصـادر، ومنهـا  تنويـع  وهنـا نتحـدث عـن  التنـوع:   *
القاعـدة الـتي تقـول: »نحـن نتذكـر %20 ممـا نسـمعه، و%40 مما نسـمعه ونراه، و%80 مما نسـمعه 

ونـراه ونطبقـه«.

* التفكير - الشعور - التصرف: يجب أن يشمل التعلم التفكير والعواطف والأفعال.

* الفعـل التأمـلي )Praxis(: وهـو مبـدأ تحـول الممارسـات إلى معرفـة عبر التأمـل في الفعل، في المقابل 
هـو المبـدأ الـذي تتحـول فيـه المعرفـة النظرية إلى ممارسـة فعلية عـبر التأمل أيضاً.

* الاحترام: يحتاج المتعلمون إلى الشعور بالاحترام والتكافؤ.

* التأكيد عى القدرات: يحتاج المتعلمون إلى سماع عبارات المديح حى ولو بخصوص أصغر المحاولات.

* الشـعور بالأمـان: حيـث يحتـاج المتعلمـون، وبخاصـة الكبـار منهـم، إلى بيئـة آمنـة للتعلـم، يشـعرون 
فيهـا بـأن أفكارهـم ومسـاهماتهم مقـدرة لـن يسـتخف بهـا أو يسـخر منهـا.

استراتيجيات تعزز التعاون بين المدرسة والأسرة

أهميـة   ((((Jennifer Miller( ميلـر  والعاطفـي جينيقـر  الاجتماعـي  التعلـم  في  والخبـيرة  الباحثـة  تؤكـد 
التعـاون بـين المدرسـة والأسرة، كعامـل رئيـي في نجـاح الطفـل في المدرسـة، مشـددة عـى دعـم 

والأسرة: المدرسـة  بـين  التاليـة  والعاطفـي  الاجتماعـي  التعلـم  اسـتراتيجيات  مـن خـلال  تعلمـه 

1. القيادة الداعمة والمشتركة
تـرى ميلـر أن هـذه النصيحـة ترتبـط بتكويـن فريق قيادي للتعلم المشـترك بين المدرسـة والعائلة، بحيث 
يتـم التفكـير بالأسـئلة التاليـة: »كيـف يمكـن أن نشـعر بـأن مدرسـتنا مجتمـع آمـن ومترابـط؟ كيـف يمكن 
أن تُعقـد الاجتماعـات في أوقـات وأماكـن تحفـز العائـلات عـى المشـاركة وطـرح آرائهـم القيمـة؟«. وتدعـو 
إلى بعـض الاقتراحـات مثـل التفكـير في »قاعـة اجتماعـات أو أي مـكان عـام« لتحفـيز الأهـل والمجتمـع 
المحلي المسـاند عى المشـاركة، وتشـجيع الأخوة الكبار في المدرسـة عى الاهتمام بإخوتهم الصغار أثناء 
عقـد هـذه الاجتماعـات مـع الأهـالي، وتوظيـف الأدوات التعلميـة الاجتماعيـة والعاطفيـة »مثـل الألعـاب 

التعاونيـة بـين أفـراد الأسرة، أو تماريـن الاسـتماع الـتي تعـزز تبـني وجهـات النظـر الأخـرى«.

)1(  Jennifer Miller, )2019( 5 SEL Strategies: Strengthen School - to - Home Collaborations:

 https://www.rethinked.com/resources/5 - sel - strategies - that - strengthen - school - to - home - collaborations
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2. الإبداع الجماعي
تتحـدث ميلـر عـن آليـات الاسـتفادة مـن خـبرات أوليـاء أمـور الأطفـال. فعـى سـبيل المثـال، يمكـن 
إشراك الأهل من خلال طرح أسـئلة عبر اسـتبيان بسـيط حول خبرة أولياء الأمور المهنية ومهاراتهم 
واهتماماتهـم الخاصـة الـتي يمكـن أن تكـون مصدراً قيماً لتطوير المشـاركة الفاعلـة والارتقاء بالتعليم 
والتعلـم في المدرسـة. كمـا تقـترح ميلـر تبـني أسـاليب تشـجيع الأهـالي عـى المناقشـة والمسـاهمة 
في وضـع الرؤيـة التربويـة الـتي سـتقود التعلـم في المدرسـة، بحيـث يشـعر الأهـالي بأنهـم مشـاركون 
حقيقيـون، بأصواتهـم وآرائهـم وطاقاتهـم، في وضـع سياسـات ورؤى تصـب في تعلـم نوعـي لأبنائهـم. 
وتدعـو القائمـين عـى مجلـس أوليـاء الأمـور إلى التمكـن مـن »مهـارات التعلـم الاجتماعـي والعاطفـي 
لتسـتخدم أثنـاء التواصـل، والاسـتماع والتعـاون مـع أوليـاء الأمـور، مثـل: وضـع اتفاقيـات تعليميـة، 

إجـراء محادثـات عميقـة، كيفيـة إبـداء الـرأي المخالـف بطريقـة بنـاءة«.

3. القيم والرؤية المشتركة
تركـز ميلـر، أيضـاً، عـى أن تهتـم المدرسـة بــ »آمال وأهـداف جميع الأطفـال والمعلمـين وأولياء أمور« 
لجعلهـا مقاييـس نجـاح، وذلـك عـبر اسـتخدام »إجـراء حـوار حـول الآمـال والأهـداف للعـام الـدراسي«، 
وكيف يمكن تحقيقها من خلال العمل المشترك، واجتراح برامج تعلمية من تلك الآمال والأهداف، 
ومناقشـتها ومقارنتهـا مـع القواعـد الـتي تضعهـا المدرسـة وتلـك الـتي تضعهـا الأسرة، وكيـف يمكـن 

فهـم الاختلافـات والتشـابهات بينهـا لدعـم وتعزيز القواسـم المشـتركة.

4. الأشخاص الداعمون والظروف البيئية
تركـز ميلـر عـى الشراكـة وتكويـن علاقـة جيـدة مـع الأهـل مـن خـلال التواصـل المسـتمر عـى مـدار 
العـام »ليـس فقـط مـرة واحـدة أو اثنتـين«. وتضيـف: »قـد يكـون مـن العمـلي والجيد أن تفكـر في طرق 
التواصـل، ليـس مـن الـضروري أن تكـون طويلـة ومعقـدة، ولكـن إذا شـعر المعلـم بأنـه المسـؤول عـن 
التواصـل المسـتمر مـع أوليـاء الأمـور، فسـتصبح المهمة عبئاً عليه«. لذا، تؤكد عـى أن يكون التواصل 
المسـتمر مـع الأهـل مسـؤولية الجميـع وبشـكل مسـتمر وشـهري، واسـتغلال الفـرص لذلـك؛ مثـل 
الحديـث مـع الأهـالي عنـد قدومهـم إلى المدرسـة لاصطحـاب أطفالهـم، لمـا لذلـك مـن أهميـة في بنـاء 

الثقـة والتعـاون بـين المدرسـة والأسرة.

5. الممارسة الشخصية المشتركة
تدعـو ميلـر إلى توفـير السـياقات والظـروف الـتي تمكـن الأهـالي مـن مشـاركة تجاربهـم ونجاحاتهـم 
وإخفاقاتهـم، وذلـك لتعزيـز الفـرص لبنـاء الثقـة والشـعور بالاهتمـام، وتعزيـز التعـاون. كمـا تشـجع 
تحديـد هـدف  الـدراسي، وتضيـف: يمكـن  للعـام  التعلـم  أهـداف  المدرسـة عـى مشـاركة  إدارة  ميلـر 
إيجـابي قابـل للقيـاس لتجربـة شيء جديـد ومشـاركته مـع الوالديـن والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات، 
ثـم إعـادة التفكـير في طريقـة سـير الأمـور - نقـاط القوة التي يجـب الاعتماد عليها، ونقـاط الضعف التي 

يجـب تغييرهـا«.
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الأنشطة المقترحة
لخطة مجالس أولياء الأمور

والمعلمين/ات والمرشدين/ات

يتـم تحقيـق أهـداف مجلـس أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات مـن خـلال مجموعـة مـن 
الأنشـطة الـتي توضـع ضمـن الخطـة السـنوية للمجلـس، نذكـر منهـا مـا يـلي:

أولاً. الأنشطة الخاصة بالعلاقة مع أولياء الأمور:
-  دعـوة المـدارس أوليـاء أمـور الأطفـال للمشـاركة في انتخابـات مجالـس أوليـاء الأمـور والمعلمـين/

ات والمرشـدين/ات.

-  تزويد أولياء الأمور بمعلومات عن مهام المجالس ومسؤولياتها.
-  تفعيل مشاركة الجمعية العامة.

-  عقد نشاطات اجتماعية وترفيهية مشتركة ما بين والمعلمين/ات والمرشدين/ات وأولياء الأمور.
-  تنفيذ استطلاع رأي أولياء الأمور بما فيه مصلحة الأطفال والعملية التربوية.

-  وضع صندوق اقتراحات لأولياء الأمور والاسـتجابة لاقتراحاتهم، من خلال النشـاطات التي ينظمها 
المجلس.

وعقـد  الأمـور،  وأوليـاء  المقترحـة،  الأطفـال  وهيئـة  المدرسـة،  إدارة  بـين  المسـتمرة  الاستشـارة    -
الأمـور. أوليـاء  مـع  استشـارية  اجتماعـات 

-  تشكيل لجان فرعية ذات علاقة بالجوانب الاجتماعية والثقافية والبيئية تشمل الأطفال.
-  عقـد ورشـات توعيـة لأوليـاء الأمـور حـول دورهم في تعلـم أبنائهم، والآليات والسـلوكيات التي تعزز 

دافعيـة الأطفال نحو الدراسـة والتعلم.
أوليـاء الأمـور في  المدرسـة وطبيعـة ظـروف  -  وضـع نظـام اتصـال وتواصـل يتناسـب مـع برنامـج 

المحـلي. المجتمـع 
-  تحديد يوم في الأسبوع لأولياء الأمور لزيارة المدرسة للاستفسار عن سير أمور أبنائهم المختلفة.

-  وضـع قائمـة بمواضيـع البرنامـج الثقافي/التربـوي للقـاءات الشـهرية المتعلقـة بتنشـئة الأبنـاء في 
بدايـة كل فصـل دراسي.

-  عقـد حلقـات نقـاش مـع أوليـاء الأمـور والهيئـة العامـة، مـرة في الشـهر، لتنـاول مواضيـع مختلفـة 
تتعلـق بتنشـئة الأطفـال.

-  تنفيـذ برنامـج ثقـافي يتضمـن الجانـب العلمـي والعمـلي عـن المراحـل النمائيـة للجوانـب المختلفـة 
الجسـمية، والعقليـة، والانفعاليـة والاجتماعيـة الـتي يمـر بهـا الأطفـال، وطـرق التعامـل معهـا.
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-  توعية أولياء الأمور بدورهم في حل المشكلات التربوية والسلوكية والتعليمية.
-  عقد لقاءات مع أولياء الأمور للتعرف عى المشكلات التي يعاني منها أبناؤهم داخل المدرسة وخارجها.

-  وضع برامج مساندة تعمل عى تلبية احتياجات الأطفال المختلفة )نفسية، وتربوية، واجتماعية(، 
وتعالج مشكلاتهم بمشاركة المرشد التربوي.

-  عقد اجتماعات مع أولياء الأمور لفتح الباب للمشاركة في اقتراح أنواع الدعم للأطفال ولأولياء الأمور.

ثانياً. الأنشطة الخاصة بالمؤسسة التعليمية:
-  إصدار نشرات تعريفية بأنظمة المدرسة وأنشطتها المختلفة.

-  عقـد لقـاءات مـع أوليـاء الأمـور يتـم مـن خلالها عرض ومناقشـة إطار عمل المجلـس، والخدمات التي 
يقدمها، والأهداف التي يسـعى إلى تحقيقها.

-  عقـد لقـاءات مـا بـين المعلمـين/ات والمرشـدين/ات وأوليـاء الأمور، يتم خلالهـا تحديد أطر التعاون 
بينهمـا خلال الفصلين الدراسـيين الأول والثاني.

-  وضـع خطـة وبرنامـج للتعـاون مـع أوليـاء الأمـور لمسـاندة أنشـطة المدرسـة، مـن خـلال خبراتهـم 
العلميـة. وتخصصاتهـم 

ثالثاً. الأنشطة الخاصة بالتخطيط التربوي والتطويري:
-  تشـكيل لجـان فرعيـة مـن أعضـاء مجلـس أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات لدراسـة 

التحديـات الـتي تواجـه أوليـاء الأمـور عـى مسـتوى الصعوبـات التعلميـة والسـلوكية لأبنائهـم.
-  تطوير استراتيجيات وبرامج مساندة تعليمية لتخدم نتاجات المناهج المدرسية.

-  وضع استراتيجية لاستقطاب الدعم المادي لدعم تحقيق تلك الاستراتيجيات.
-  وضع برنامج مساند لتنفيذ الاستراتيجيات المقترحة بمشاركة أولياء الأمور والجداول الزمنية المناسبة.

-  تقييم فعالية الاستراتيجيات الجديدة في تحسين تعلم الأطفال.

رابعاً. الأنشطة الخاصة بالمجتمع المحلي:
-  لقاء المجلس مع مؤسسات المجتمع المحلي لتحديد الاحتياجات وسبل التعاون.

-  وضع برنامج ثقافي واجتماعي للمجتمع المحلي.
-  تعاون المجلس في تنفيذ الأنشطة المدرجة في خطته مع المؤسسات المختلفة في المجتمع المحلي.

-  اسـتضافة المدرسـة أصحـاب الخـبرات مـن المجتمـع المحـلي لعـرض تجاربهـم وخبراتهـم عـى أوليـاء 
الأمور.

-  مشاركة مجلس أولياء الأمور والأطفال بالفعاليات التي تنظمها مؤسسات المجتمع المحلي.
-  عقـد لقـاءات استشـارية مـا بـين أعضـاء مجلـس أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات 

لمناقشـة أوجـه التحسـين الممكنـة عـى المدرسـة مـن وجهـة نظـر الأطفـال.
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-  تحديد أنواع التطوير والتحسين المطلوبة لبيئة المدرسة المادية بما يشمل المباني، والتجهيزات، 
والمعدات، والوسائل التعليمية.

حسـب  المدرسـية  البيئـة  تحسـين  في  والمرشـدين/ات  والمعلمـين/ات  الأمـور  أوليـاء  مشـاركة    -
تحديدهـا. تـم  الـتي  الأولويـات 

-  تواصـل أعضـاء المجلـس مـع مؤسسـات المجتمـع المحـلي لاسـتقطاب الدعـم المعنـوي والإعلامـي 
والمـادي المطلـوب لتحسـين البيئـة التعليميـة في المدرسـة.

-  تحديد احتياجات المجتمع المحلي من أنشطة توعوية وتنفيذها.

* تذكـر: إن الـدور الأسـاسي لمجلـس أوليـاء الأمـور هـو التخطيـط للأنشـطة الـتي سـيتم تنفيذها عى 
مـدار العـام، والتنسـيق لعمليـة تنفيذهـا بالشراكـة مـع المعلمين/ات والمرشـدين/ات، وأوليـاء الأمور، 

والمختصـين، ومؤسسـات المجتمـع المحلي.

نماذج أنشطة

* أنشطة رفع الوعي الخاصة بأولياء الأمور

مـن أجـل رفـع وعـي أوليـاء الأمـور حـول القضايـا المتعلقـة بالعمليـة التعلميـة بـكل مكوناتهـا، نقـترح 
عقـد جلسـات توعيـة في المواضيـع التاليـة:)))

* حماية الطفل. * حقوق الطفل.    

* التربية الإيجابية. * إدارة الحالة ومسارات الإحالة.   

* إدراج الأطفال ذوي الإعاقة في العملية التعلمية. * دعم عملية تعلم الأطفال.   

* التواصل مع المدرسة. * تعديل سلوك الأطفال.   

ويفضـل أن يتـم إشراك الأب و/أو الأم في سلسـلة متكاملـة مـن جلسـات التوعيـة، وذلـك من أجل 
تحفـز عمليـة التعلـم، وإعطـاء فرصـة لبنـاء خـرات تراكميـة حـول القضايـا الـي تتعلـق بالأطفـال، 

وممارسـة هـذه المعـارف والمهـارات بشـكل واقعـي، وتمكينهـم من إعطـاء التغذيـة الراجعة.

وفيما يلي نماذج لجلسات التوعية في هذه المواضيع:

)))  تم اختيار هذه الموضوعات استناداً إلى نتائج ومخرجات دراسة تحديد الاحتياجات التي نفذت مع الأهالي والمعلمين من قبل 

مؤسسة عبد المحسن القطان.

نماذج لجلسات التوعية

نموذج )1(
مدة الجلسة: ساعتان الفئة المستهدفة: آباء وأمهات   عنوان الجلسة: حقوق الطفل)1( 

المشاركة الهدف العام عى  القادرين  للأطفال  صي  نمو  لضمان  وأهميتها  الطفل  بحقوق  الأمور  أولياء  وعي  تعزيز 
المجتمعية الفاعلة في المستقبل.

 - رفع وعي أولياء الأمور وفهمهم وتقديرهم لحقوق الطفل، ونهج حقوق الطفل، وتمكينهم من ممارسة الأهداف التعلمية:
هذا الوعي بشكل واقعي.

- توضيح النهج المبني عى الطفل وأهميته.
- زيادة وعي أولياء الأمور بكيفية حماية حقوق أطفالهم )مسؤوليات وأدوار(.

- آليات ممارسة حقوق الطفل والنهج المبني عى الطفل في الحياة اليومية.

فليب تشارت، ورق، أقلام، ورق مكتب، بلو تاك.الأدوات

ترحيب وتعارف )0) دقائق(آلية تنفيذ الجلسة

عصف ذهني: من هو الطفل؟ )0) دقائق(
يوجه المير/ة سؤالاً للمشاركين/ات: من هو الطفل؟ ويقوم بتدوين الإجابة عى لوح فليب تشارت، ومن 

ثم يقوم بنقاش الإجابات للوصول إلى التعريف الصحيح.

نقاش جماعي: ما هي حقوق الطفل حسب الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل؟ )0) دقائق(
يوجه المير/ة سؤالاً للمشاركين: هل سمعتم سابقاً بالاتفاقية الدولية لحقوق الطفل؟ ماذا تعرفون عنها؟ 

هل تستطيعون تذكر أيٍّ من بنودها؟
وفي سياق الإجابات يقوم بتلخيص اتفاقية حقوق الطفل، وأهم البنود الواردة فيها.

آلية تنفيذ الجلسة

عمل زوجي: ما هي أهمية حقوق الطفل؟ )5) دقيقة(
- يوزع المير/ة ورق المكتب وأقلاماً عى المشاركين/ت، ويطلب من كل شخصين متجاورين تسجيل 

نقطة واحدة أو نقطتين حول أهمية حقوق الطفل من وجهة نظرهما.
- يطلب المير/ة من كل زوجين لصق مخرجهما المدون عى ورقة المكتب عى الفليب تشارت، ومن ثم 
يطلب منهم قراءة النقاط، ويقوم المير بتلخيص جميع ما تم ذكره ليتوصل إلى مجموعة نقاط أساسية.

عرض/محاضرة: النهج المبني عى الطفل/حقوق الطفل )5 دقائق(
يقوم المير/ة بعرض مفهوم النهج المبني عى حقوق الطفل وكيفية مراعاته، عى المشاركين.

عمل مجموعات: ما هو دور أولياء الأمور، المجتمع، الحكومة في حماية حقوق الطفل؟ )0) دقيقة(
أولياء  دور  الأولى مناقشة  المجموعة  ) مجموعات، ويطلب من  إلى  المشاركين  بتقسيم  المير/ة  يقوم 
الثالثة  المجموعة  ومن  المجتمع،  دور  مناقشة  الثانية  المجموعة  ومن  الطفل،  حقوق  حماية  في  الأمــور 

مناقشة دور الحكومة واقتراح التوصيات لتفعيل أدوارهم.
من ثم يطلب من كل مجموعة عرض المخرج الخاص بها ومناقشته مع باقي المجموعات. يقوم المير/ة 

بالتعقيب عى عمل المجموعات وتلخيص أهم النقاط.

نقاش جماعي: طرق وآليات ممارسة النهج المبني عى الطفل في الحياة اليومية )0) دقيقة(
في ضوء ما تم طرحه ونقاشه في التمارين السابقة، يناقش المير/ة مع المشاركين طرق وآليات ممارسة 

النهج المبني عى حقوق الطفل في الحياة اليومية.

نقاش وختام )0) دقائق(

.https://shorturl.at/hLNQ5 :اتفاقية حقوق الطفل في فلسطين: يونيسيف. يمكن تزيل نصوص الاتفاقية من الرابط التالي  (((
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نماذج لجلسات التوعية

نموذج )1(
مدة الجلسة: ساعتان الفئة المستهدفة: آباء وأمهات   عنوان الجلسة: حقوق الطفل)1( 

المشاركة الهدف العام عى  القادرين  للأطفال  صي  نمو  لضمان  وأهميتها  الطفل  بحقوق  الأمور  أولياء  وعي  تعزيز 
المجتمعية الفاعلة في المستقبل.

 - رفع وعي أولياء الأمور وفهمهم وتقديرهم لحقوق الطفل، ونهج حقوق الطفل، وتمكينهم من ممارسة الأهداف التعلمية:
هذا الوعي بشكل واقعي.

- توضيح النهج المبني عى الطفل وأهميته.
- زيادة وعي أولياء الأمور بكيفية حماية حقوق أطفالهم )مسؤوليات وأدوار(.

- آليات ممارسة حقوق الطفل والنهج المبني عى الطفل في الحياة اليومية.

فليب تشارت، ورق، أقلام، ورق مكتب، بلو تاك.الأدوات

ترحيب وتعارف )0) دقائق(آلية تنفيذ الجلسة

عصف ذهني: من هو الطفل؟ )0) دقائق(
يوجه المير/ة سؤالاً للمشاركين/ات: من هو الطفل؟ ويقوم بتدوين الإجابة عى لوح فليب تشارت، ومن 

ثم يقوم بنقاش الإجابات للوصول إلى التعريف الصحيح.

نقاش جماعي: ما هي حقوق الطفل حسب الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل؟ )0) دقائق(
يوجه المير/ة سؤالاً للمشاركين: هل سمعتم سابقاً بالاتفاقية الدولية لحقوق الطفل؟ ماذا تعرفون عنها؟ 

هل تستطيعون تذكر أيٍّ من بنودها؟
وفي سياق الإجابات يقوم بتلخيص اتفاقية حقوق الطفل، وأهم البنود الواردة فيها.

آلية تنفيذ الجلسة

عمل زوجي: ما هي أهمية حقوق الطفل؟ )5) دقيقة(
- يوزع المير/ة ورق المكتب وأقلاماً عى المشاركين/ت، ويطلب من كل شخصين متجاورين تسجيل 

نقطة واحدة أو نقطتين حول أهمية حقوق الطفل من وجهة نظرهما.
- يطلب المير/ة من كل زوجين لصق مخرجهما المدون عى ورقة المكتب عى الفليب تشارت، ومن ثم 
يطلب منهم قراءة النقاط، ويقوم المير بتلخيص جميع ما تم ذكره ليتوصل إلى مجموعة نقاط أساسية.

عرض/محاضرة: النهج المبني عى الطفل/حقوق الطفل )5 دقائق(
يقوم المير/ة بعرض مفهوم النهج المبني عى حقوق الطفل وكيفية مراعاته، عى المشاركين.

عمل مجموعات: ما هو دور أولياء الأمور، المجتمع، الحكومة في حماية حقوق الطفل؟ )0) دقيقة(
أولياء  دور  الأولى مناقشة  المجموعة  ) مجموعات، ويطلب من  إلى  المشاركين  بتقسيم  المير/ة  يقوم 
الثالثة  المجموعة  ومن  المجتمع،  دور  مناقشة  الثانية  المجموعة  ومن  الطفل،  حقوق  حماية  في  الأمــور 

مناقشة دور الحكومة واقتراح التوصيات لتفعيل أدوارهم.
من ثم يطلب من كل مجموعة عرض المخرج الخاص بها ومناقشته مع باقي المجموعات. يقوم المير/ة 

بالتعقيب عى عمل المجموعات وتلخيص أهم النقاط.

نقاش جماعي: طرق وآليات ممارسة النهج المبني عى الطفل في الحياة اليومية )0) دقيقة(
في ضوء ما تم طرحه ونقاشه في التمارين السابقة، يناقش المير/ة مع المشاركين طرق وآليات ممارسة 

النهج المبني عى حقوق الطفل في الحياة اليومية.

نقاش وختام )0) دقائق(

.https://shorturl.at/hLNQ5 :اتفاقية حقوق الطفل في فلسطين: يونيسيف. يمكن تزيل نصوص الاتفاقية من الرابط التالي  (((
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نموذج )2(
مدة الجلسة: ساعتان الفئة المستهدفة: آباء وأمهات   عنوان الجلسة: حماية الطفل)1( 

تعزيز وعي أولياء الأمور بآليات حماية الطفل في السياقات المختلفة.الهدف العام

 - زيادة وعي أولياء الأمور بمفهوم حماية الطفل.الأهداف التعلمية:
- تعريف أولياء الأمور بأنواع الإساءة التي يمكن أن يتعرض لها الطفل.

- تعزيز منهج حقوق الطفل من خلال ربطه بالقيم الحقوقية العالمية.
- تزويد أولياء الأمور ببعض الطرق والآليات لحماية أطفالهم من الأخطار والحفاظ عى سلامتهم.

- تعريف أولياء الأمور بالعلامات المحتملة التي تدل عى سوء المعاملة أو الإهمال.
- تمكين أولياء الأمور من مهارات تعليم أطفالهم طرق وآليات حماية أنفسهم.

فليب تشارت، ورق، أقلام، ورق مكتب، بلو تاك.الأدوات

ترحيب وتعارف )0) دقائق(آلية تنفيذ الجلسة

عصف ذهني: مفهوم حماية الطفل )0) دقائق(.
يوجه المير/ة سؤالاً للمشاركين/ات: ماذا تعني لكم حماية الطفل؟ ويقوم بتدوين الإجابة عى لوح فليب 

تشارت، ومن ثم يقوم بنقاش الإجابات للوصول إلى المفهوم الصحيح.

نقاش جماعي: ماذا نعني بالإساءة للطفل؟ وما هي أنواع الإساءة )0) دقائق(
يوجه المير/ة سؤالا للمشاركين: ماذا نعني بالإساءة للطفل؟ وما هي أنواع الإساءة؟ وفي سياق الإجابات 

يقوم بتلخيص مفهوم الإساءة للطفل وأنواعها.

عمل زوجي: العنف ضد الطفل )5) دقيقة(.آلية تنفيذ الجلسة
- يوزع المير/ة ورق المكتب وأقلاماً عى المشاركين/ت، ويطلب من كل شخصين متجاورين تسجيل 

مفهومهم للعنف ضد الطفل.
- يطلب المير/ة من كل زوجين لصق مخرجهما المدون عى ورقة المكتب عى الفليب تشارت، ومن ثم 
يطلب منهم قراءة النقاط، ويقوم المير بتلخيص جميع ما تم ذكره ليتوصل إلى مجموعة نقاط أساسية.

عمل مجموعات: آليات حماية الطفل )0) دقيقة(
- يقوم المير/ة بتقسيم المشاركين إلى ) مجموعات، ويطلب منهم مناقشة آليات حماية الطفل والحفاظ 

عى سلامته، واقتراح التوصيات لتفعيل أدوارهم.
- من ثم يطلب من كل مجموعة عرض المخرج الخاص بها ومناقشته مع باقي المجموعات.

- يقوم المير/ة بالتعقيب عى عمل المجموعات، وتلخيص أهم النقاط.

دراسة حالة: كيف أعرف أن طفلي تعرض لسوء معاملة أو إهمال؟ )5) دقيقة(
- يقوم المير/ة بعرض لحالة طفل تعرض لنوع من أنواع الإساءة، ويفضل أن تكون الحالة أقرب للحقيقية، 
مع مراعاة عدم ذكر الاسم أو أي معلومات قد تدلل عى شخصية الطفل، عى أن تتضمن دراسة الحالة نوع 

الإساءة وبعض العلامات المدللة عليها )راجع المادة التوعوية(.
- من ثم يقوم بنقاش نوع الإساءة والعلامات التي تدلل عى تعرض الطفل للإساءة مع المشاركين.

نقاش جماعي: تعليم الطفل حماية نفسه من الإساءة )0) دقائق(
يقوم المير، وفي ضوء نتائج التمارين السابقة، بنقاش آليات تعليم الطفل حماية نفسه من الإساءات 

المحتملة وكيفية التعامل في حال تعرض للإساءة.

نقاش وختام )0) دقائق(

https://www.unicef.  :حماية الأطفال من جميع أشكال العنف والاستغلال والانتهاكات الجسيمة«. يونيسف: دولة فلسطين«  (((

org/sop/ar/what - we - do/child - protection
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نموذج )3(
الفئة المستهدفة: آباء وأمهات عنوان الجلسة: إدارة الحالة ومسارات التحويل)1(  

ملاحظة: يجب أن يقوم المرشد بتنفيذ الجلسة. مدة الجلسة: ساعة ونصف     

تعزيز وعي أولياء الأمور بمفهوم إدارة الحالة ومسارات التحويل.الهدف العام

 - أن يتعرف أولياء الأمور عى مفهوم إدارة الحالة.الأهداف التعلمية:

- أن يتعرف أولياء الأمور عى المبادئ الأساسية لإدارة حالات حماية الطفل.

- أن يتعرف أولياء الأمور عى مهددات حماية الطفولة ومستويات الخطورة.

- أن يتعرف أولياء الأمور عى مسارات الإحالة لحالات حماية الطفولة.

فليب تشارت، ورق، أقلام، ورق مكتب، بلو تاكالأدوات

ترحيب وتعارف )0) دقائق(ألية تنفيذ الجلسة

عصف ذهني: مفهوم إدارة الحالة )0) دقائق(

للمشاركين/ات: هل سمعتم سابقاً بمصطلح إدارة الحالة؟ ماذا تعني لكم؟ ويقوم  يوجه المير/ة سؤالاً 

بتدوين الإجابة عى لوح فليب تشارت، ومن ثم يقوم بنقاش الإجابات للوصول إلى المفهوم الصحيح.

نقاش جماعي: ما هي المبادئ الأساسية لإدارة الحالة )0) دقائق(

يوجه المير/ة سؤالاً للمشاركين« في ضوء الجلسات السابقة التي تناولت حقوق الطفل والنهج المبني عى 

الطفل وحماية الطفل من الإساءة، ماذا تعتقدون أهم القيم والمبادئ الواجب مراعاتها في إدارة الحالة؟ وفي 

سياق الإجابات، يقوم بتلخيص المبادئ الأساسية لإدارة الحالة.

عمل مجموعات: مهددات حماية الطفولة )0) دقيقة(.ألية تنفيذ الجلسة
الأولى مناقشة مهددات  المجموعة  ) مجموعات، ويطلب من  إلى  المشاركين  بتقسيم  المير/ة  - يقوم 

حماية الطفولة في ظل المعلومات التي تلقوها خلال جلسة حماية الطفولة.
- من ثم يطلب من كل مجموعة عرض المخرج الخاص بها ومناقشته مع باقي المجموعات

- يقوم المير/ة بالتعقيب عى عمل المجموعات، وتلخيص أهم النقاط.

عرض مسارات حماية الطفولة والخدمات المتعلقة بها )5) دقيقة(
يقوم المير/ة بعرض مسارات حماية الطفولة والخدمات المقدمة من طرف كل مسار.

نقاش وختام )0) دقائق(

)))  مرفق مادة توعوية حول إدارة الحالة.
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بناء الثقة بين أولياء الأمور 
والمعلمين/ات والمرشدين/ات

نماذج أنشطة بناء الثقة بين أولياء الأمور والمعلمين/ات والمرشدين/ات)1( 

رسم أعمى نموذج رقم )1(   
الرسم الأعمى هو نشاط جماعي يشجع التواصل والخيال والاستماع بشكل خاص.

تتطلـب اللعبـة أن يجلـس لاعبـان )أب/أم ومعلـم( بشـكل معاكـس لبعضهمـا البعـض. تلقـى لاعب 
واحـد صـورة كائـن أو كلمـة. دون تحديـد الـيء بشـكل مبـاشر، يجـب عـى اللاعـب وصـف الصورة. 
عـى سـبيل المثـال، إذا كان لـدى أحـد اللاعبـين صـورة زهـرة، فيجـب عليـه/ا التعبـير عنهـا حـى يفهـم 

زميلـه في الفريـق الزهـرة ويعيد رسـمها.
والمعلمـين/ات  الأمـور  لأوليـاء  يمكـن  كان  إذا  مـا  ووصـف  لمعرفـة  للاهتمـام  مثـيرة  النتائـج 

لا. أم  فعـال  بشـكل  التواصـل  والمرشـدين/ات 

قصة محرجة نموذج رقم )2(   
مـن الممكـن أن يقـوم الميـر/ة بروايـة بعـض المواقـف المحرجـة، أو الطلب من المشـاركين رواية 
قصـص محرجـة مـن واقعهـم، مـع التأكيـد عـى الحريـة التامة في المشـاركة والحفاظ عـى الخصوصية 

والانتبـاه بشـكل كبـير لمنـع التنمر أو الإسـاءة.
أمثلة للقصص:

* »كنت أشتي لأصدقائي بشأن مدرب الصالة الرياضية، وأدركت أنه خلفي تماماً«.
* »رأيت صديقة تأتي إلى الشارع، لذلك لوحت بجنون وصرخت باسمها... إذ هي ليست هي«.

هذه كلها لحظات قد نشعر بالحرج حيالها.
في هـذا التمريـن، يقـوم الميـر/ة بطرح أسـئلة عى المشـاركين الذين شـاركوا قصصهم أو بشـكل 
عـام في حـال قـام هـو بروايـة القصـص ويطلـب مـن المشـاركين افـتراض أنفسـهم تعرضـوا لهـذه 

المواقـف، عـى سـبيل المثـال:

- كيف شعر الطرف الآخر؟  - كيف شعرت وقتها؟   - مى حدث هذا؟  

- كيف كانت ردة فعل الطرف الآخر؟ - كيف ترفت؟  
- يمكـن أن تـؤدي مشـاركة هـذه القصـص إلى إيجـاد التعاطـف برعـة وتقصير العزلـة بين الزملاء. 

عـى وجـه الخصـوص، يمكـن للأعضـاء التصويت لأكـر القصص إحراجاً لمنـح الجوائز.

/https://ahaslides.com/ar/blog/team - building - activities - for - work )))  الأنشطة داخل الإطار مقتبسة من: 
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أحجية نموذج رقم )3(   
يقســم المشــاركون إلى مجموعتـين، ويقــال لهـم إن مجموعـة منهمـا تمثـل الأسرة، والأخـرى تمثـل 
المدرسـة. تعطـى كل مجموعـة لعبـة تركيـب قطـع صـور واحـدة، ويطلـب منهـا اســتكمالها. بــعد مـرور 
بــعض الوقــت، ســتدرك المجموعتـان أن لـدى كل منهمـا عـدداً كافيـاً مـن القطـع، لكـن بعضهـا ليـس 
للصـورة الـتي معـه. عندئـذ فقـط يقـترح الميـر/ة عـى الفريقـين التعـاون وتبـادل القطع. وسيكتشـف 
يتبـادل  المطـاف  نهايـة  وفي  الآخـر.  الفريـق  مـع  هـي  المفقـــودة  القــطع  أن  حــينها  المشـاركون/ات 
المشاركون/ات هذه القطع. حــالما يتم اســتكمال الصورتين، يشـــرح المير/ة أنهما تمثلان الطفل: 
فـلا الأســــرة ولا المدرسـة - وبخاصـة المعلمـين/ات - يمكنهـم أن يكوّنـوا صـورة كاملـة عـن الأطفـال 
وقـــدراتهم ومكامـن قــوتهم وضعفهـم أو مشـــاكلهم إلا إذا تبادلـوا المعلومـات فيمـا بينهـم. ولذا، فإن 
تواصـل الأسرة مـع المدرسـة، والمبـني عـى الثقـة، مهـم للغايـة لتكوين صورة كاملة عـن تطور الطفل، 

وتطويـر القـدرة لـدى كلا الطرفـين لتوفـير فـرص تطـور وتعلـم مناسـبة.

لعبة المنشفة نموذج رقم )4(   
ضـع المنشـفة عـى الأرض، واطلـب مـن المشـاركين الوقـوف عليهـا. تأكـد مـن قلـب المنشـفة دون 
الخـروج عنهـا أو لمـس الأرض خـارج القمـاش. يمكنـك جعـل التحـدي أكـر صعوبة عـن طريق إضافة 

المزيـد مـن الأشـخاص أو اسـتخدام ورقـة أصغـر.
يتطلـب هـذا التمريـن التواصـل الواضـح والتعـاون وروح الدعابـة بـين المشـاركين مـن أوليـاء الأمور 
والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات. إنهـا طريقـة رائعـة لمعرفة مـدى تعاون أولياء الأمـور والمعلمين/

ات والمرشـدين/ات في العمليـة التعلميـة ودعـم الطفـل عنـد تكليفهـم بمهمة غريبة.
نماذج لأنشطة افتراضية لبناء الثقة بين أولياء الأمور والمعلمين/ات والمرشدين/ات

كاسحات الجليد الافتراضية نموذج رقم )1(   
بنـاء الثقـة باسـتخدام المواقـع الافتراضيـة هـو عمليـة إنشـاء روابـط أقـوى بـين أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات 
والمرشـدين/ات البعيديـن، وهـو، أيضـاً، الطريقـة الأكـر فاعليـة لبـدء ألعـاب العمـل الجماعـي. يمكنـك البـدء 

بأسـئلة مضحكـة مثـل: هـل تفضـل؟، لـم يكـن لـدي مـن قبـل؟ أو أسـئلة مضحكـة عـن الحيـاة مثـل:
- براحـة، كـم مـرة نسـيت المايـك مفتوحـاً خـلال اجتمـاع، وكنـت تتحـدث إلى أحـد بجوارك بشـكل 

مسـموع للجميع؟
- ما هو أكر موقف مضحك تعرضت له خلال الاجتماعات عن بعد؟

نادي الموسيقى الافتراضي نموذج رقم )2(   
الموسـيقى هي أسرع طريقة للتواصل مع الجميع. يعد تنظيم نادٍ للموسـيقى عبر الإنترنت نشـاطاً 
ممتعـاً للأشـخاص. يمكـن للنـاس التحـدث عـن موسـيقاهم المفضلـة أو مغنيهـم والالتقـاء حـول 

مواضيـع مثـل الموسـيقى التصويريـة للأفـلام، وموسـيقى الـروك، وموسـيقى البوب.
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أنشطة الدعم النفسي الاجتماعي
للأطفال وأولياء الأمور

والمعلمين/ات والمرشدين/ات

ما هو الدعم النفسي الاجتماعي؟

عالمهـم  للأشـخاص في  الـكلّي  الرفـاه  مـن  تعـزز  الـتي  والإجـراءات  العمليـات  هـو  الاجتماعـي  النفـي  الدعـم 
الاجتماعـي. يشـمل دعمـاً مقدّمـاً مـن قبـل العائلـة والأصدقـاء«.))) مـن الممكـن وصـف نظـام الدعـم النفـي 
الاجتماعـي، أيضـاً، بأنـه »عمليـة تسـهيل القـدرة عـى التأقلـم لـدى الأفـراد والأسر والمجتمعـات«،))) ويهـدف 
الدعـم النفـي الاجتماعـي إلى مسـاعدة الأفـراد عـى التعـافي بعـد أن عطلـت الأزمة روتين حياتهم، ويسـعى إلى 

تعزيـز قدرتهـم عـى العـودة إلى الحالـة الطبيعيـة بعـد معايشـتهم أحداثـاً مؤذيـة.

وهنـاك العديـد مـن الأدلـة الـتي تـم تطويرهـا ومواءمتهـا للسـياق الفلسـطيني، والـتي أثبتت فاعليتها في تحسـين 
مسـتوى الرفـاه النفـي الاجتماعـي لـدى الأطفـال، وأولياء الأمـور والمعلمين/ات والمرشـدين/ات.

مـع  عليهـا لاسـتخدامها  الأمـور  أوليـاء  تدريـب  يمكـن  للأطفـال  اجتماعـي  نفـي  دعـم  أدلـة  نمـاذج 
الروضـة: داخـل  تعلميـة  سـياقات  في  وللمربيـات  أطفالهـم، 

برنامج هارت: التعليم والعلاج من خلال الفنون)3( نموذج رقم )1(   
يُعتـبر برنامـج هـارت )HEART( نهجـاً مبنيـاً عـى الفنـون مـن أجـل تحسـين سـبل تدريـس الأطفـال الذيـن 
حـدث لهـم أشـياء مؤلمـة جـداً. يبـدأ العـلاج عندمـا يشـارك الطفـل مشاعره/ــا أو ذكرياته/ــا )بفـن أو بكلمـات( 
مـع شـخص بالـغ موثـوق بـه يسـتمع دون أن يحكـم. هـذا يسـاعد الأطفـال عـى الشـعور بعـدم الوحـدة، وأنهم 

)))  الشبكة المشتركة لوكالات للتعليم في حالات الطوارئ )0)0)(:

 https://inee.org/ar/collections/psychosocial - support - and - social - and - emotional - learning

)))  المرجع السابق.

)))  دليل هارت: التعليم والعلاج من خلال الفنون، إنقاذ الطفل )))0)(. لمن يرغب في الحصول عى نسخة من هذا الدليل فهو 

متوفر في مكتبة مركز القطان الثقافي في غزة.
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قريبـون مـن غيرهـم مـن الأطفـال، ومـن البالغـين المحيطـين بهـم أو المجتمـع الـذي يعيشـون فيـه. يمكن أن 
يسـاعدهم هـذا عـى الشـعور بالأمـان، وبنـاء ثقـة أكـبر، والقـدرة عـى التركـيز والمشـاركة الفاعلـة في التعلـّم.

الفنـون لا تضـم فقـط الرسـم والتلويـن، ولكنهـا، أيضـاً، تضـم الغنـاء، والرقـص، والعـزف عـى آلات 
موسـيقية، والتمثيـل، وروايـة القصـص، وصناعـة الدمـى، والتشـكيل بالطين، والكثـير الكثير من ذلك! 
جميـع نمـاذج وأشـكال »الفنـون« المختلفـة تلعـب أدواراً في مسـاعدة الأطفـال عـى تطويـر أنفسـهم 

دراسـياً، وعاطفيـاً واجتماعيـاً.

المـربي/ة أو ولي الأمـر في برنامـج هـارت )HEART( لا يـدرسّ الأطفـال كيفيـة عمـل الفـن، ولا يضـع 
علامـات عـى عملهـم. وسـواء أكان الطفـل يرسـم، أم يغـني، أم يرقـص، فـإن النشـاط بحـد ذاتـه هـو 
الأكـر أهميـة مـن الرسـم والغنـاء والرقـص الـذي قـام بـه. في هـذا البرنامـج، يكـون التشـجيع والدعـم 

مرافقـاً للنشـاط والطفـل ومدعمـاً لهمـا.

عندمـا يواجـه الطفـل مشـاكل أثنـاء قيامـه بعمـل فـن، ينبغـي عـى المـربي/ة أو ولي الأمـر أن لا يحاول 
مبـاشرةً أن »يصلـح« تلـك المشـاكل، ولكنـه يقـوم بإعطـاء الأطفـال وقتـاً لاكتشـاف حلولهـم الخاصـة 
لتلـك المشـاكل، لأن إيجـاد أجوبتهـم الخاصـة بهـم يمكـن أن يكـون تمكينـاً لهـم! ويمكـن أن يمنحهـم 

الثقـة لمحاولـة وتجربـة أشـياء جديـدة.

والمـرح.  والتعلـّم،  العـلاج،  عـى  الأطفـال  لمسـاعدة  اسـتخدامها  يتـم  فنـون  أنشـطة  الدليـل  يشـمل 
بإمـكان المربـين/ات اختيـار الأنشـطة الـتي يريـدون وتكييفهـا لتفـي باحتياجـات أطفالهـم، وتتمـاشى 
وأسـلوب تدريبهـم، وثقافتهـم. فـإذا مـا طُلـب من الأطفال أن يرسـموا، أو يلونوا، أو يعملوا شـيئاً ربما 
يكـون فيـه تحـد لهـم، أو صعبـاً عليهـم، أو مؤلمـاً لهـم، فبالتـالي عـى المـربي/ة أو ولي الأمـر أن يُتبعـه 

بنشـاط يكـون أخـف وطئـاً ورافعـاً لمعنوياتهـم.

أمثلة عى أنشطة من برنامج هارت خاصة بالطفولة المبكـــــرة )3-6 سنوات(:

  التعلمّ عن المشاعر

  عليك أن تسأل الأطفال كيف يشعرون اليوم، ومن ثم اطلب منهم أن يرسموا عما يشعرون به اليوم.

  إذا قال الأطفال إنهم سعداء، اسأل »ما الذي يجعلكم سعداء؟«

  إذا قال الأطفال إنهم غضبى، اسألهم »ما الذي يجعلكم غاضبون؟«

  إذا قال الأطفال إنهم حزينون، اسأل »ما الذي يجعلكم حزينيون؟«

  تحدّث عن المشاعر التي لديهم مهما كانت.
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  بإمكانك أن تطلب منهم أن:
  يرسموا خطوطاً )أو خربشات( بحيث تعبر عن أنهم غاضبون، سعداء، حزينون، مرحون،....

قد يكون لدينا كل أنواع المشـاعر، أليس كذلك؟ إننا بصدد الاطلاع عى بعض المشـاعر التي لدى جميعنا، 
وخلال بعض الحصص سـنتحدث عن كيف نطُلع الآخرين عما نشـعر به بطريقة سـليمة وآمنة.

ملاحظة: ينبغي أن لا يتم القيام بعمل الأنشـطة التالية جميعها في آن واحد؛ لأنها سـتكون عبئاً كبيراً عى 
الأطفال. بإمكانك أن تطلب من الأطفال أن يقوموا بعمل نشـاط واحد أو نشـاطين حول المشـاعر كجزء 
مـن درس حـول »المشـاعر« مثـلًا، أو إذا ارتـأى المـربي/ة أن نشـاط »دعونـا نتحـدث عـن الشـعور الغضب« 

قـد يسـاعد الأطفـال الذيـن يشـعرون بالغضـب في صفه في التعبير عن غضبهـم والتخفيف منه.

فإذا حدث شيء ما في المدرسة أو في المجتمع يجعل الناس يشعرون بالحزن أو الفزع، فبإمكانك أن 
تطلـب مـن الأطفـال أن يقومـوا بعمـل أحـد أنشـطة »دعونـا نتحـدث عـن الشـعور بالحزن« أو أنشـطة 
»دعونـا نتحـدث عـن الشـعور بالفزع«. اسـتخدم حنكتك وقرارك الخاص. شـاهد وراقـب كيف يتفاعل 
الأطفـال مـع تلـك الأنشـطة وامنحهـم الدعـم الـذي يحتاجونـه. إن التحـدث عـن المشـاعر أمـر صعـب 

وسـيقوم الأطفـال بعمـل مـا يسـتطيعون عملـه بناء عـى أعمارهـم وتجاربهم.

  الرقص )الحركة والرقص(

قم بتشكيل دائرة كبيرة مع الأطفال بالإمساك بالأيدي:

بمـد  يقومـوا  وأن  متماسـكة،  وأيديهـم  تـارة  ولليمـين  تـارة  لليسـار  يلتفـوا  أن  الأطفـال  مـن  اطلـب 
أذرعهـم للخـارج بأقـى قـدر ممكـن، وبإشـارة مـن المـربي/ة يركضـون إلى الأمـام إلى مركـز الدائـرة 
وهـم يمسـكون بأيديهـم مرفوعـة للأعـى في الهـواء حـى يصلـوا مركـز الدائـرة، وتكـون جميـع الأيـدي 
المتشـابكة بشـكل مسـتقيم للأعـى في الهـواء. اطلـب منهـم أن يعـودوا إلى مواقعهـم الأصليـة ببـطء 

مـع الإبقـاء عـى تماسـك أيديهـم وتشـكيلهم للدائـرة الكبـيرة.

غـنِّ أغنيـة يعرفهـا الأطفـال أثنـاء وقوفهـم في الدائـرة، بحيث تكـون وجوههم مقابلـة لبعضها البعض. 
قـم بتعريـف خطـوات الرقـص الأساسـية لهـم و/أو التصفيـق بإيقـاع. أدعُ بعـض الأطفـال للدخول إلى 
مركـز الدائـرة وأن يبتدعـوا رقصـة خاصـة بهـم لمـدة 20 ثانيـة لـكل واحـد منهـم، بينمـا بقيـة المجموعة 

تواصـل غنـاء الأغنيـة وتصفق حـول الدائرة.

قم بشكر الأطفال عى إبداعهم وطاقتهم!

أمثلة عى أنشطة من برنامج هارت خاصة بالطفولة المبكـــــرة )6-14 سنة(:

نشاط التهدئة الذاتية

 التوتر والاسترخاء

اجلـس بشـكل مريـح، أو اسـتلق عـى الأرض، أو عـى السـجادة. قـم بتجعيـد جبهتـك )كمـا لـو أنـك 
غاضـب( ومـن ثـم دعهـا تسـترخي. احـرف عينيـك كالحول، ومن ثم دعها تسـترخي. انفـش أنفك )كما لو 
كنـت سـتعطس( ومـن ثـم دعـه يسـترخي. زم شـفتيك )كمـا لـو كانتـا بخط مسـتقيم( ومن ثـم دعهما 
تسـترخيان. افتـح فمـك بالعـرض واجعـل لسـانك منتصبـاً للخـارج، ومـن ثـم دع فمـك يعـود للـتراخي. 
صُـك عـى أسـنانك ومـن ثـم تثـاءب بشـكل واسـع قـدر إمكانـك. اشـعر بوجهـك في الاسـترخاء. ارفـع 
كتفيـك للأعـى حـى أذنيـك، ومـن ثـم أنزلهمـا. أمسـك ذراعيـك للخـارج بشـكل مسـتقيم )الأكـواع غـير 
ب قدميـك عـن الوركـين لقدميـك  مثنيـة( ومـن ثـم اسـترخِ. اقبـض كفـك ومـن ثـم أرخِ أصابعـك. صلّـِ
ومـن ثـم اسـترخِ. ابـرم ولـف أصابـع قدميـك ثـم دعهـا تعـود. دع جسـمك يشـعر بأنـه ثقيـل. اشـعر كـم 

هـو جيـد أن تـدع جسـمك يسـترخي.

دعونا نتحدث عن الحزن
تحـدث أشـياء محزنـة، ومعظمنـا تأثـر بخسـارة وفقـدان. هنالـك أنـواع من الخسـائر: فقـدان شيء عى 
لـك الكثـير، أو فقـدت شـخصاً أحببتـه؛ فقـدان جـزء مـن جسـمك أو فقـدان قدرتـك عـى القيـام بـيء 

مـا؛ خسـارة بيـت أو طريـق حيـاة.

أحياناً يبدو وكأننا الوحيدون الذين نحزن.
في أوقات أخرى، يبدو كأن كل شـخص يشـعر بالحزن مثلاً، عندما يموت شـخص معروف أو محبوب 

في المجتمـع، فـإن الجميـع يحـزن عـى فقدانه لأنه محبـوب من قبل الجميع.
ارسم وقتاً شعرت به بحزن أو وحدة.

اسأل أي شخص يود أن يشارك فنهّ/ـا وتجربته/ـا للقيام بذلك.
كيف يشعر جسمك عندما تكون حزينا؟ً

أرسم جسمك وبيّن المكان الذي تشعر فيه بالحزن.
كم واحداً منكم فقد أحد أفراد العائلة أو شخصاً أنتم أحببتموه؟

عندمـا يمـوت البالـغ الـذي يرعانـا، قـد يتسـاءل الأطفـال من الذي سـيعتني بهم. هل شـعرت في عمرك 
بتلـك الطريقة؟

أحيانـاً عندمـا يمـوت شـخص يحبونـه، قـد يقلـق الأطفـال بـأن الـيء ذاتـه قـد يحصـل لأنـاس آخرين 
يحبونهـم، أو قـد يحـدث لهـم أيضـاً. هـل شـعرت في عمـرك بتلـك الطريقـة؟
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أمثلة عى أنشطة من برنامج هارت خاصة بالطفولة المبكـــــرة )6-14 سنة(:

نشاط التهدئة الذاتية

 التوتر والاسترخاء

اجلـس بشـكل مريـح، أو اسـتلق عـى الأرض، أو عـى السـجادة. قـم بتجعيـد جبهتـك )كمـا لـو أنـك 
غاضـب( ومـن ثـم دعهـا تسـترخي. احـرف عينيـك كالحول، ومن ثم دعها تسـترخي. انفـش أنفك )كما لو 
كنـت سـتعطس( ومـن ثـم دعـه يسـترخي. زم شـفتيك )كمـا لـو كانتـا بخط مسـتقيم( ومن ثـم دعهما 
تسـترخيان. افتـح فمـك بالعـرض واجعـل لسـانك منتصبـاً للخـارج، ومـن ثـم دع فمـك يعـود للـتراخي. 
صُـك عـى أسـنانك ومـن ثـم تثـاءب بشـكل واسـع قـدر إمكانـك. اشـعر بوجهـك في الاسـترخاء. ارفـع 
كتفيـك للأعـى حـى أذنيـك، ومـن ثـم أنزلهمـا. أمسـك ذراعيـك للخـارج بشـكل مسـتقيم )الأكـواع غـير 
ب قدميـك عـن الوركـين لقدميـك  مثنيـة( ومـن ثـم اسـترخِ. اقبـض كفـك ومـن ثـم أرخِ أصابعـك. صلّـِ
ومـن ثـم اسـترخِ. ابـرم ولـف أصابـع قدميـك ثـم دعهـا تعـود. دع جسـمك يشـعر بأنـه ثقيـل. اشـعر كـم 

هـو جيـد أن تـدع جسـمك يسـترخي.

دعونا نتحدث عن الحزن
تحـدث أشـياء محزنـة، ومعظمنـا تأثـر بخسـارة وفقـدان. هنالـك أنـواع من الخسـائر: فقـدان شيء عى 
لـك الكثـير، أو فقـدت شـخصاً أحببتـه؛ فقـدان جـزء مـن جسـمك أو فقـدان قدرتـك عـى القيـام بـيء 

مـا؛ خسـارة بيـت أو طريـق حيـاة.

أحياناً يبدو وكأننا الوحيدون الذين نحزن.
في أوقات أخرى، يبدو كأن كل شـخص يشـعر بالحزن مثلاً، عندما يموت شـخص معروف أو محبوب 

في المجتمـع، فـإن الجميـع يحـزن عـى فقدانه لأنه محبـوب من قبل الجميع.
ارسم وقتاً شعرت به بحزن أو وحدة.

اسأل أي شخص يود أن يشارك فنهّ/ـا وتجربته/ـا للقيام بذلك.
كيف يشعر جسمك عندما تكون حزينا؟ً

أرسم جسمك وبيّن المكان الذي تشعر فيه بالحزن.
كم واحداً منكم فقد أحد أفراد العائلة أو شخصاً أنتم أحببتموه؟

عندمـا يمـوت البالـغ الـذي يرعانـا، قـد يتسـاءل الأطفـال من الذي سـيعتني بهم. هل شـعرت في عمرك 
بتلـك الطريقة؟

أحيانـاً عندمـا يمـوت شـخص يحبونـه، قـد يقلـق الأطفـال بـأن الـيء ذاتـه قـد يحصـل لأنـاس آخرين 
يحبونهـم، أو قـد يحـدث لهـم أيضـاً. هـل شـعرت في عمـرك بتلـك الطريقـة؟

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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ربمـا يعتقـد الأطفـال أحيانـاً أنهـم إن كانـون جيـدون وجيـدون جـداً، فقـد لا يصيبهـم سـوء مثـل ذلـك 
مـرة أخـرى أبـداً. هـل شـعرت في عمـرك بتلـك الطريقـة؟

أحيانـاً، يعتقـدون حـى أنهـم إذا هـم فقـط قامـوا بعمـل شيء مـا، فـإن الـيء السـئ مـا كان ليحدث. 
هـل شـعرت في عمـرك بتلـك الطريقة؟

دعونا نتحدث عن أشـياء يمكن أن تسـاعدكم عى أن تشـعروا بشـكل أفضل عندما تفقدون شـخصاً 
ما، أو شـيئاً ما يعتبر مهماً بالنسـبة إليكم.

 يمكننا أن نلون صورة لشخص نحبه.
 يمكننا أن نرسم وقتاً سعيداً أمضيناه معاً.

 يمكننا أن نعمل »كتاب ذكريات« من الصور.
فـإذا لـم يحالفنـا الحـظ بـأن نقـول إلى اللقـاء لمـن أحببنـا أو نودعـه كمـا أردنـا، فإنـه بإمكاننـا أن نكتـب 

رسـالة وداع تتحـدث عـن أشـياء نرغـب لـو كان بإمكاننـا أن نكـون قـد قلناهـا.

 بإمكاننا أن نصنع دمية طرية ولينة نضمها بين أحضاننا أو وسادة نأخذها إلى سريرنا عند النوم.

 وبإمكاننا دوماً أن نتحدث إلى شخص ما يحب أن يستمع إلينا ونحن نتحدث عن مشاعرنا.

 هل تود أن تقوم بعمل أي من تلك الأشياء؟

حـل المشـاكل: قـم برسـم مشـكلة تراهـا موجـودة في مجتمعـك. قـد تكـون شـيئاً مـا في حياتـك أو 
شـيئاً ما في حياة أنُاس حولك. وبعد رسـم المشـكلة نفسـها، قم الآن برسـم حل لتلك المشـكلة. من 

المنخـرط في الحـل؟ مـا هـي الأدوار الـتي يلعبهـا صانعـو الحـل في رسـمتك؟

أنشطة تعزيز العلاقة بين أولياء الأمور والأطفال

دليل: محبة وتواصل - برنامج تطوير مهارات التعامل مع الأبناء)1(

  رؤية الدليل:

نقتبس من هذا الدليل رؤيته وهي عى النحو التالي: »أولياء الأمور قـــادرون علـــى التعامـــل مـــع احتياجـــات 
ما يعــزز مــن بنــاء علاقــات مبنيــة علــى الاحتــرام والتقبــل  وقضايـــا ومشـــاكل أطفالهـــم بطريقـــة إيجابيــة، ـ
والحماية فــي بيئــة أســرية صديقــة للطفــل وداعمــة، تســاهم فــي تطويــر قــدرات الأطفال المختلفة، وهــم 

)))  دليل: محبة وتواصل - برنامج تطوير مهارات التعامل مع الأبناء، برنامج غزة للصحة النفسية، )))0)(. هذا الدليل متوفر في 

مكتبة مركز القطان الثقافي في غزة.
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قـــادرون، أيضـــاً، علـــى العمـــل ســـوياً لتطويـــر أســـاليب وطـــرق مناســـبة للتعامـــل مـــع الأطفال«. وبالتالي، 
من الأهداف المهمة لهذا الدليل »توعيـــة أولياء الأمور بالممارسات الســـلبية وانعكاســـاتها المختلفة علـــى 
الأطفال، وتطويــر آليــات إيجابيــة بديلــة فــي التعامــل مــع احتياجــات وقضايــا الأطفال،... ودعــم وتشــجيع 

أولياء الأمور علـــى مناقشـــة قضايـــا أطفالهــم بفاعليــة فــي بيئــة آمنــة«.

نقتبس من الدليل الأنشطة التالية:
مدة اللقاء: ساعتان »نشاط تأسيي    

الأدوات: ورقـة حضـور، لـوح طباشـيري أو ورقي، نمـوذج رصـد ذاتي خـاص بالقائـد، بطاقـات الأسـماء، 
مرطبـات، منشـورات، عقـود أوليـاء الأمـور، طلبـات التسـجيل.

-  تقديم: فكـــرة الدليـــل والتعريـــف بالبرنامـــج وآليـــات المشاركة مـــن حيـــث عمـــر الطفـــل ونوعيــة 
المشـاكل )الحـالات غيــر المرضيـة التــي لا تحتــاج إلــى تدخــل علاجــي(... واقتصارهــا علــى المشـاكل 

النمائيـة. الســلوكية 

-  بناء جسور الثقة بين المدرب وأولياء الأمور.

-  نستمع إلى توقعاتهم من البرنامج، ما يساعد في عملية التقييم.

-  اســتعراض عــام لبعــض المفاهيم والأساليب التربويــة الخاطئة والســائدة فــي المجتمع )الضــرب 
والصــراخ والتوبيــخ والمقارنـة... الخ(، وإعطاؤهـم مسـاحة للحديـث عـن مشـاكلهم.

الخطـوة الأولى: كـر الجليـد مـا بـين أوليـاء الأمـور )تمرين تعارف مدته 7 دقائق(: يتـــم توزيـــع ورقـــة 
مقســمة إلــى 20 خانــة، ويعمــل المشاركون علــى تعبئــة أســمائهم بحيــث لا يتكــرر اســم الشــخص 

فــي أكثــر مــن خانــة.
الخطـوة الثانيـة: توقعـات أوليـاء الأمـور )7 دقائـق(: نـــوزع ورقـــة علـــى أوليـاء الأمـور ونطلـــب منهـــم 
عــن  أمـور )ســؤالهم بشــكل محــدد  كأوليـاء  الســـبب وراء حضوركـــم  مـــا هـــو  التوقعـــات.  كتابـــة 

التوقعــات دون التطــرق إلى المشــاكل التــي ســنأتي علــى ذكرهــا لاحقـاً(.
الخطـوة الثالثـة: مـا هـو دليـل محبـة وتواصـل؟ لمـاذا هـذا الدليـل؟ كيفيـة عمـل دليـل محبـة وتواصـل؟ 
مـن المسـتفيدون مـن دليـل محبـة وتواصـل؟ مـاذا يمـيز دليـل محبـة وتواصـل عـن غـيره مـن البرامـج 
الأخـرى: لعـب الأدوار، التطبيقـات الأسريـة، الحلـول الجماعيـة، منهجيـة جماعيـة للحـل....؟ )15 دقيقـة(.

الخطوة الرابعة: توقيع العقود مع المشاركين )انظر المرفق رقم 1 في الدليل(
الخطـوة الخامسـة: الحديـث وفتـح البـاب للنقـاش حول بعض الأسـاليب التربوية الخاطئـة، مثل الضرب، 

والعقـاب، والتوبيـخ، والمقارنة... الخ. )20 دقيقة(.
الخطوة السادسة: استراحة مدتها 10 دقائق.

الخطوة السابعة: يتحدث أولياء الأمور عن المشاكل التي يواجهونها مع أبنائهم )40 دقيقة(.
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الخطـوة الثامنـة: وضـع تصـور للعمـل مـع الأطفـال أثنـاء تواجـد أوليـاء الأمـور في اللقـاء. هنـــا مـــن 
الضـــرورة بمكان التأكيـــد علـــى أولياء الأمور عـــدم إحضـــار الأطفال دون الثالثـــة مـــن العمــر، علــى أن 

يكـــون هناك نشـــاط خـــاص للأطفال فوق الثالثـــة مـــن العمـــر إذا أمكـــن ذلـــك.

الخطوة التاسعة: في ختام الجلسة، يتم تلخيص مجريات الجلسة، والتأكيد عى موعد الجلسة القادمة«.

أنشطة تفاعلية أخرى

يمكـن تنظيـم العديـد مـن الأنشـطة التفاعليـة بـين الأطفـال وأوليـاء الأمـور داخل المدرسـة، ومن 
بـين هذه الأنشـطة:

-  اللعـب الجماعـي: يمكـن تنظيـم ألعـاب وأنشـطة جماعيـة تشـجع الأطفـال عـى التعـاون والتفاعـل مـع 
بعضهـم البعـض، ويمكـن لأوليـاء الأمـور المشـاركة في هـذه الألعـاب لتعزيـز العلاقـة بينهـم وبـين أبنائهـم.

-  الحـرف اليدويـة: يمكـن تنظيـم ورش عمـل للحـرف اليدويـة الـتي تتيـح لأوليـاء الأمـور والأطفـال 
العمـل معـاً، والتفاعـل والتحـدث عـن الأعمـال الـتي يقومـون بهـا.

-  القـراءة الجماعيـة: يمكـن تنظيـم جلسـات قـراءة جماعيـة للأطفـال وأوليـاء الأمـور، ويمكـن أن تتضمـن هـذه 
الجلسـات قـراءة القصـص والحكايـات والشـعر والروايـات، والتحـدث عـن معانيهـا والنقـاش حولهـا.

-  الزيـارات الميدانيـة: يمكـن تنظيـم رحـلات ميدانيـة للمدرسـة مع أولياء الأمور والأطفـال، حيث يمكن للجميع 
التعـرف عـى المناطـق القريبة من المدرسـة واستكشـافها والتحدث عن التاريـخ والثقافة المحلية.

-  الأنشـطة الرياضيـة: يمكـن تنظيـم أنشـطة رياضيـة لأوليـاء الأمـور والأطفـال مثل الركـض أو الرقص أو 
اليوغـا، ويمكـن أن تسـاعد هـذه الأنشـطة عـى تعزيـز اللياقـة البدنيـة والعلاقة بـين الأطفال وأوليـاء الأمور.

أنشطة قائمة عى توظيف استراتيجيات درامية للاستكشاف وصنع المعنى)))

يمكـن توظيـف الاسـتراتيجيات الدراميـة الـواردة في هـذا الدليـل كأدوات في العديـد مـن المواضيـع 
والمواقـف والأنشـطة بحسـب الموضـوع والأهـداف والمشـاركين. يمكـن أن تكمـل بعضهـا بحيـث 
نسـتخدم أكر من اسـتراتيجية في النشـاط نفسـه لاستكشـاف الموضوع نفسـه من زوايا عدة. تضع 
الظـروف  الفعـل في ظـرف مـا؛ للاستكشـاف والتأمـل في  المشـاركين في سـياق متخيـل قائـم عـى 
والمواقـف بحضـور المشـاعر والأفـكار؛ وذلـك لأجـل صنـع معـى ما عى شـكل فهم أو شـعور أو فكرة. 

)))  تم إعداد الأمثلة الواردة في الأنشطة من قبل المختص التربوي في وحدة التكون التربوي في مؤسسة عبد المحسن القطان، بناء 

عى مجموعة من الاستراتيجيات، حيث تم إيراد الاستراتيجية من مصدرها وتوضيحها، وبناء نشاط عليها يناسب الموضوع 

والفئة المستهدفة.
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يمكـن أن يسـاعد ذلـك المشـاركين في استكشـاف قضايـا ومفاهيـم ومنظـورات تخـص البـشر في 
السياق الثقافي الاجتماعي - من وجهات نظر متعددة - وصنع معانٍ، وحل مشكلات، وبناء تصورات 
وآراء، وتذويـت فهـم، واتخـاذ مواقـف وتقييمهـا في سـياقات متخيلـة تشـبه الحيـاة. اسـتوحيت الأمثلة 
في هـذه الأنشـطة مـن قصـة »ليـى والذئـب« للتوضيـح، وتجـدر الإشـارة إلى أن هـذه الاسـتراتيجيات 

يمكـن توظيفهـا في قصـص مختلفـة ومواضيـع مختلفـة بحسـب أهـداف المنشـط والمجموعـة.

1. لعب درامي )1()1(
انخـراط المشـاركين في أنشـطة دراميـة ضمـن مواقف في سـياقات متخيلة لا تتطلـب منهم بالضرورة 
أن يكونـوا في دور، أو يتظاهـروا بأنهـم أشـخاص آخـرون. يصمـم النشـاط لوضـع المشـاركين في ظـرف 
متخيـل، يستكشـفون فيـه أفعالهـم وردود أفعالهـم بطريقـة عفويـة دون أن يكونـوا غـير أنفسـهم، 
وهـم متحـررون مـن فكـرة أن يتحدثـوا بلسـان أشـخاص آخريـن. يبـى اللعـب الدرامـي مـن مصـادر 

متعـددة مثـل القصـص، والصـور، والأغـراض، والارتجـالات.

من قصة ليى والذئب، يرد المنشط/ة عى المشاركين السياق التالي:

قبـل إرسـال ليـى في مهمـة توصيـل الأغـراض للجـدة عـبر الغابـة، كانـت أم ليـى في حـيرة مـن أمرهـا، 
وغـير متأكـدة مـن صـواب فكـرة إرسـال ابنتهـا الوحيـدة في مهمـة عـبر الغابـة! وهي قلقة ومـترددة، وفي 
الوقـت نفسـه تشـعر بمسـؤولية كبـيرة نحـو الجـدة، وهـي، أيضـاً، ترغـب في تعليـم ابنتهـا الاسـتقلالية 

وتحمـل المسـؤولية والشـجاعة والاعتمـاد عـى النفـس.

  النشاط:

يلعب المنشط/ة دور )أم ليى(، التي تقابل المشاركين في صف الدراما لنقاش الموضوع ومساعدتها 
في الوصـول إلى قـرار، واستكشـاف الموقـف وتداعياتـه عن قرب ومن الداخل، وسيسـمح للمشـاركين 
باستكشـاف مواضيـع خاصـة بتربيـة الأطفـال، وبخاصـة موضـوع تربيتهم عى الاسـتقلالية والاعتماد 
عى النفس من جهة، ومن جهة أخرى الخوف عليهم وحمايتهم. سـيكون المشـاركون في هذا النشـاط 
وهـذا الحـوار هـم أنفسـهم، دون أن يضطـروا للتمثيـل أو التحـدث مـن داخـل دور محـدد. الجميع جالس 
في مكانـه ومنخـرط في التفكـير والحـوار، وبإمـكان كل مشـارك أن يطـرح رأيـه بحريـة ويتحـاور مـع )أم 
ليـى( وينصحهـا ويتحـاور مـع الآخريـن في السـياق. المنشـط/ة يشـجع الحـوار من داخل الـدور ويحاول 
تعميقـه ويرفـع التحـدي، بطـرح أسـئلة مـن داخل دور )أم ليى( التي تحـاول فهم الموضوع أكر، وتعبر 

عن مخاوفهـا وأفكارها.

)))  مورغان، نورا، وساكستن، جوليانا. 9)0). تدريس الدراما: عقل لتساؤلات كثيرة. ترجمة: عيسى بشارة، الطبعة الثانية، رام الله: 

مؤسسة عبد المحسن القطان، ص 8)).
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  ملحوظة:

مـن أي قصـة أو غـرض أو صـورة أو حـدث، يمكـن أن نبتكـر مواقـف مشـابهة لمـا حـدث مـع »أم ليـى«. 
يتـم اسـتخدام اسـتراتيجية المعلـم/ة في دور ومقابلـة المجموعـة للنقـاش والاستكشـاف والتأمـل 
وحـل مشـكلات واتخـاذ قـرارات وفحـص وجهـات النظـر عـن طريـق اللعـب الدرامـي. يكـون اللعـب 
الدرامـي اسـتراتيجية رئيسـية، ويمكـن توظيـف مجموعـة أخـرى مـن الاسـتراتيجيات قبلهـا أو خلالهـا 
أو بعدهـا، لتبطـيء الوقـت وتتيـح فرصـة للتأمـل والاستكشـاف، مـع التأكيـد أن هـذه الاسـتراتيجيات 
ليسـت متسلسـلة، وليـس بالـضرورة أن نسـتخدمها جميعـاً، بحيـث يمكـن أن نختـار منهـا مـا يناسـب 

النشـاط والأهـداف والموضـوع.

)1(:)Depiction( 2. تصوير
تمثـال )تماثيـل(، تجميـد إطـار(. وتسـتخدم المعلمـة هـذه  بالتابلـو، صـورة سـاكنة،  »)يعـرف أيضـاً 

الاسـتراتيجية لـي تنظـر إلى مـا يفكـر بـه الطـلاب، فالتصويـر إذن هـو » تفكـير متجسـد«.)))

التعبير جسـدياً عن أشـخاص في ظروف ومواقف حياتية بتشـكيل صورة ثابتة بالجسـد، يمكن أن يتم 
تشـكيلها لفـرد واحـد باتفـاق المجموعـة، أو مجموعـة من المشـاركين يشـكلون صـورة جماعية، بحيث 
يشـكل المشـاركون بأجسـامهم صـورة ثابتـة تعـبر عـن أشـخاص في مواقـف لتثبيت تلـك اللحظة من 
الزمـن وتأملهـا واستكشـافها، مـن المهـم أن يبـى سـياق الصـورة بحيـث يكون واضحاً للمشـاركين ما 
هـو سـياق الصـورة الـتي يتـم تشـكيلها في النشـاط المبـني عـى القصـة أو الموضـوع، ومـن الأمثلـة عى 

سـياقات الصور الثابتة:

-  تثبيـت لحظـة متخيلـة في حيـاة شـخص مـا، أو مجموعـة مـن النـاس في أحـداث معينـة، أو في الحيـاة 
اليومية.

-  صورة موجودة في ألبوم صور يخص شخصاً معيناً.
-  صورة موجودة في الجريدة مع خبر.
-  صورة موجودة في ملفات رسمية.

-  صور توثيق لحدث ما )بعد الكارثة، هجرة، إخلاء، اكتشاف مهم......(.
-  صورة معلقة عى الحائط في )برواز( يمكن أن تكون عائلية، أو في مكان عمل تعبر عن إنجاز ما.

-  صورة عى شكل جدارية مرسومة في مكان ما.
-  صورة رسومات قديمة في كهوف أثرية لحضارة ما.

)))  المصدر السابق، ص8)).

)))  المصدر السابق.
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-  منحوتة أو تمثال موجود في مكان ما.
-  صورة في إعلان. -  صورة عى بوستر.    
-  لقطة من فيلم. -  صور مبتكرة لقصة أو نص.   

مثال عى الصورة الثابتة من السياق السابق:
الحدث السابق نفسه: قبل إرسال ليى في مهمة توصيل الأغراض للجدة عبر الغابة.

  النشاط:

-  تشكيل صورة ثابتة للأم وهي تفكر في موضوع إرسال ليى إلى بيت الجدة.
-  صور ثابتة من مواقف سابقة في البيت يظهر فيها كيف تتعامل الأم مع ابنتها ليى.

-  صور من ألبوم موجود في درج خزانة الأم.
3. تتبع الأفكار/أصوات في الرأس)1(

المثـال  الدرامـي، عـى سـبيل  الحـدث  النشـاط عـى دور شـخص مـا في  تنفـذ هـذه الاسـتراتيجية في 
تشـكلت لدينـا في الصـف صـورة ثابتـة مـن السـياقات المذكورة أعـلاه، ونريد أن نستكشـف ماذا يفكر 
هـذا الشـخص في الـدور، ومـا الـذي يـدور في رأسـه؟ فيتـم تشـكيل الصـورة أمـام المشـاركين، وكل 
الثابتـة، أو يلمـس الكـرسي، ويقـول  مشـارك يخـرج ويلمـس كتـف الشـخص الموجـود في الصـورة 
جملـة يتخيلهـا تـدور في رأسـه، بحيـث يقولهـا عـى لسـان الشـخص الذي في الصـورة. المشـاركة تكون 
اختياريـة وليـس شرطـاً أن يشـارك الجميـع، كمـا يمكـن أن نشـجع المشـاركين عـى التحـدث بأسـلوب 

يعـبر عـن حالـة الـدور: يمكـن أن يتنهـد، أو يتحـدث بصـوت عـال، أو صـوت حزيـن:

الحدث السابق نفسه: قبل إرسال ليى في مهمة توصيل الأغراض للجدة عبر الغابة.

  النشاط:

بنـاء عـى النشـاط السـابق )الصـورة الثابتـة(. تشـكيل صـورة ثابتة لـلأم وهي تفكر في موضوع إرسـال 
ليـى إلى بيـت الجدة.

يخرج المشارك/ة ويلمس الصورة ويقول فكرة أو عبارة يتخيلها تدور في رأس أم ليى مثل:

-  »والله مش عارفة شو أعمل؟«.

)1(  Neelands, J. )1998(. Beginning Drama 11 - 14. David Fulton.
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-  »خايفة أبعتها وتتعرض لخطر لا سمح الله«.

-  »يا ريت لو أقدر أجيب الجدة تسكن معنا«.

-  »بقول خليها تتعود وتركن عى حالها وتكون جريئة، بس والله خايفة«.

يتخيـل المشـاركون أي فكـرة أو عبـارة ويلفظونهـا بتعبـير مناسـب عـى لسـان الأم. في هـذا النشـاط 
يبني المشـاركون بشـكل جماعي تصورات الأم ومخاوفها وأفكارها ومشـاعرها، فيتكون دور الأم من 

تصـورات ووجهـة نظـر المشـاركين، وهـي أصـلًا تعـبر عـن تصوراتهـم وأفكارهـم كآبـاء وأمهات.

4. دور عى الجدار:)1(
ويكـون  الثابتـة،  الصـورة  عـن  مختلـف  بشـكل  لكـن  أيضـاً،  الـدور،  نمثـل  نحـن  الاسـتراتيجية  هـذه  في 
اسـتحضار الـدور مـن خـلال الرسـم، حيـث توضـع عـى الأرض ورقـة كبـيرة، ينـام أحـد المشـاركين عـى 
الأرض ويتـم رسـمه مـن خـلال التخطيـط بالقلـم حـول جسـمه، دون وضـع تفاصيـل أو ملامـح للوجه، ثم 
تعلـق الرسـمة عـى الجـدار فتكـون بحجم إنسـان عـادي، نتخيل أن هذا الدور عى سـبيل المثال »أم ليى«، 
ثـم نطلـب مـن المشـاركين أن يعـبروا بالكتابـة داخل الرسـم عن مشـاعر وأفـكار »أم ليى«، وخارج الرسـم 

كيـف يراهـا المجتمـع كأم وكيـف يحكمـون عليهـا مـن خـلال معرفتهـم بطريقـة تربيتهـا لابنتهـا.

الحدث السابق نفسه: قبل إرسال ليى في مهمة توصيل الأغراض للجدة عبر الغابة.

  النشاط:

بعـد رسـم الـدور )أم ليـى( وتعليقـه عـى الجـدار يقـوم المشـاركون بالكتابـة عـى الدور عى الجـدار. يمكن 
تكـون  أن يكتبـوا بشـكل جماعـي وبحريـة عـى أن ينظمـوا العمليـة فيمـا بينهـم، ومـن الأفضـل أن 
الكتابـة بأقـلام كبـيرة وألـوان وخـط كبـير وواضـح. ويطلـب مـن المشـاركين الكتابـة كالتـالي: نكتـب 
داخـل الرسـم مـا نتخيلـه مـن أفـكار ومشـاعر »أم ليـى« تجـاه موضـوع إرسـال ابنتهـا، ونكتـب مـن 
الخـارج مـا نتخيلـه مـن آراء المجتمـع وتصوراتهـم عـن »أم ليـى« وعلاقتهـا بابنتهـا، عـى سـبيل المثـال 

قـد يكتـب المشـاركون:

داخل الرسم: خوف/ قلق/ محتارة/ أحتاج لعون/ تعبت......
حول الرسم: أم معقدة/ كثير بتشد عى بنتها/ أم مستهترة/ بخلفوا وبزتوا......

ملحوظـة: يمكـن أن يبقـى الـدور عـى الجـدار، ونضيـف إليـه كتابـات لاحقـاً بعـد أنشـطة أخـرى إذا مـا 
تطـورت لدينـا أفـكار أخـرى بخصـوص أفـكار ومشـاعر الأم أو مواقـف المجتمـع منهـا.

)))  المصدر السابق.
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5. مقعد الاستنطاق:)1(
اللعـب  كمـا في  المجموعـة  لتقابلهـا  ليـى«  المنشـط/ة دور »أم  يلعـب  في هـذ الاسـتراتيجية 
الدرامـي الـذي ذكرنـاه في الاسـتراتيجية الأولى، لكـن هـذه المـرة ليـس لمحاورتها ومسـاعدتها، 
بـل مـن أجـل الاستفسـار منهـا، وفهـم بعـض الأمـور غـير الواضحـة مـن علاقتها بابنتهـا، وكيف 
تتـرف معهـا. يشـبه الأمـر الاسـتجواب أو التحقيـق، لكنـه ليـس تحقيقـاً. ويتـم الاتفـاق مـع 
المجموعـة أن نراعـي مشـاعر الأم عنـد اسـتجوابها ونطمئنهـا أن هدفنـا هـو فهـم مـا يحدث من 

أجـل تقديـم المسـاعدة.

6. معر النصائح:)2(
يقف المشاركون في صفين ووجوههم متقابلة، ويتركون بينهم مسافة كممر شرف، يمكن لشخص 
أن يمـر مـن بينهـم. يمـي المنشـط/ة في هـذا الممـر وهـو في دور »أم ليـى«. هـذا الممـر هو أشـخاص 
يقدمـون لهـا نصائـح لمسـاعدتها عـى اتخـاذ قـرار. يمكـن أن نتفـق أنهـم في دور عـى سـبيل المثـال: 
سـكان القريـة، أو يكونـوا هـم أنفسـهم، بـدون دور. تسـير الأم في معـبر النصائـح خطـوة خطوة، بحيث 
تقـف أمـام كل شـخص في الصـف، وعندمـا تقـف أمامـه يقـدم لهـا نصيحـة كيـف يمكـن أن تتـرف؟ 

ولماذا؟

7. دائرة الثرثرة:)3(
يقسـم المشـاركون في أزواج بعـد معرفـة الحـدث، ويقـررون مـن هـم في هـذا المشـهد، بحيـث يـدور 
بينهما حوار كنميمة حول الموضوع والشـخص في الحدث. يكون الكلام عى شـكل شـائعات، ويمكن 

أن تكـون فيـه مبالغـة.

  مثال:

يلعـب المشـاركون في أزواج أدوار جارتـين لــ«أم ليـى«، كل زوجـين يتخيـلان أنهمـا جارتـان تنمـان عـن 
»أم ليـى« وتربيتهـا لابنتهـا. ينفـذ الأزواج الحـوار جميعـاً في اللحظـة نفسـها دون أن نفهـم مـا يـدور 
بينهـم، ثـم نوقـف النشـاط ونعيـد الاسـتماع لـلأزواج في المشـهد، كلٍّ عـى حـدة. يعتـبر هـذا النشـاط 

ممتعـاً، وفيـه جـو مـن الفكاهـة، لكنـه يستكشـف بعمـق وجهـاً غـير مـرئي مـن المجتمـع.

)))  المصدر السابق.

)))  المصدر السابق.

)))  المصدر السابق.
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8. مسرح المنتدى:)1(
في أحـد المشـاهد الـتي يتـم عرضهـا مـن قبـل المجموعـات حـول موضـوع مـا، يمكـن أن يكـون هنـاك 
موضوع مهم يشد المشاركين، فيطرحون الكثير من الأفكار حوله. هنا، يمكن استخدام استراتيجية 
مـرح المنتـدى، بحيـث تعـرض المجموعـة المشـهد، وفي أيـة لحظـة يمكـن أن يقـوم أحـد المشـاهدين 
بوقـف المشـهد ويدخـل إليـه مـكان أحـد المشـاركين في المشـهد، ويتـرف بنـاء عـى مـا يعتقـد أنـه 

التـرف المناسـب لحـل المشـكلة، أو التدخـل في الحـدث.

9. المعلمة في دور:)2(
هـذه الاسـتراتيجية مهمـة، ويمكـن أن تخـدم جميـع الاسـتراتيجيات، ويحتاجهـا المعلمـون كثـيراً عنـد 
تطبيق الدراما، بحيث يدخل المعلم/ة في دور ما بحسب الأهداف من النشاط، وهنا يصبح المعلم/ة 
جـزءاً مـن الدرامـا والفعـل المشـترك، ويمكـن أن يكـون في سـلطة أقـل مـن سـلطة المشـاركين في 
الـدور، ومـن خـلال لعـب الـدور، يمكـن للمعلـم أن يحقـق الكثـير مـن الأهـداف، منهـا أن يـرد أحداثـاً، 
أو أن يكـون شـخصاً بحاجـة لمسـاعدة، متأمـلًا، موجهـاً، شـخصاً غريبـاً، شـخصاً مثـيراً للجـدل، محامي 

الشـيطان، كمـا لعـب في الأنشـطة السـابقة دور »أم ليـى«.

10. دراما الدور/بنية الدراما:)3(
الدرامـا السـياقية أو بنيـة الدرامـا، وهـي عبـارة عـن سلسـلة مـن الأحـداث المبنيـة كقصـة، لكـن هـذه 
القصـة غـير مكتملـة وهـي في طور الاستكشـاف والتأمل من قبل المشـاركين في حدث مركزي. يكون 
المشـاركون في هـذا النـوع مـن الدرامـا في دور ومؤطريـن بوجهة نظر في لحظـات درامية، تم بناؤها من 
خـلال توظيـف الاسـتراتيجيات السـابقة في هـذه الورقـة، وكذلـك المعلـم/ة بالضرورة سـيكون في دور 

في لحظـة مـا. تنطلـق دائمـاً مـن قصة.

في المثـال السـابق عـن اللعـب الدرامـي )نشـاط رقـم 1(، كان المشـاركون هـم أنفسـهم دون دور، لـو 
أخذنـا المثـال نفسـه عـى بنيـة درامـا، سـنحتاج إلى بنـاء دور للمشـاركين وتأطيرهـم في وجهـة نظـر.

لنأخذ المثال نفسه من قصة ليى والموضوع نفسه وهو إرسال ليى وحيدةً في مهمة صعبة:

سنكون بحاجة لوضع المشاركين في دور، لدينا دور »أم ليى« ودور »ليى«. دور »أم ليى« بوجهة نظر 
أنهـا أم تخـاف كثـيراً عـى ابنتهـا وتحـرص عـى سـلامتها ولا تخاطـر بإرسـالها إلى الغابـة، وهـي ترفـض 
إرسـالها، ودور »ليـى« الـتي تحـب أن تكـون واثقـة مـن نفسـها وشـجاعة ومسـتقلة. يتـم بنـاء الأدوار 
وتأطـير المشـاركين بوجهـات النظـر المذكـورة لـكل مـن ليـى والأم، ويمكـن ذلـك مـن خـلال تقسـيم 

)))  المصدر السابق.

)))  مورغان، نورا، وساكستن، جوليانا. 9)0). تدريس الدراما: عقل لتساؤلات كثيرة. ترجمة: عيسى بشارة، الطبعة الثانية، رام الله: 

مؤسسة عبد المحسن القطان، ص 47.

)))  المصدر السابق، ص 9)).
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الصـف إلى مجموعتـين؛ إحداهمـا الأم، والأخـرى ليـى، ويعطـي المنشـط/ة التعليمـات لـكل مجموعـة 
بحسـب وجهـة النظـر، ثـم تكـون لحظـة دراميـة، حيـث تلتقي الأم وليـى في حوار حـول الموضوع، وهذه 

اللحظـة يمكـن بناؤهـا بطـرق عدة:

-  يكون المشاركون في أزواج: أحدهم في دور ليى، والآخر بدور أم ليى.

-  تقسيم الصف إلى مجموعتين تتحاوران بشكل جماعي، ومن يقتنع ينتقل للطرف الآخر.

-  المعلـم في دور ليـى، ومشـارك في دور الأم كأنهـم في مشـهد أمـام المجموعـة، ويمكـن هنـا توظيـف 
الأم  مـكان  ويدخـل  المشـهد،  المشـاركين  أحـد  يوقـف  أن  يمكـن  المنـبر، حيـث  اسـتراتيجية مـرح 

للتدخـل في الحـوار مـع ليـى.

-  كمـا يمكـن أن يكـون المشـهد بالـدور الجمعـي، حيـث يكـون جميـع المشـاركين في اللحظـة نفسـها 
بـدور الأم كأنهـم أم واحـدة، والمعلـم في دور ليـى.

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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الآليةالأهداف الفرعيةالجلسة#

اليوم الأول

الجلسة الأولى
ساعتان

 - تقديم للتدريب، تعارف.
- توقعات التدريب.

- تطبيق الاختبار القبلي.

 - يتعرف المشاركون عى البرنامج التدريي.
- التعرف عى توقعات المتدربين من التدريب.

 - ماهية التقرير )تعريف(.
- مواصفات التقرير.

- أهداف التقرير.

 - أن يتعرف المشاركون عى مفهوم التقرير.
- أن يتعرف المشاركون عى مواصفات التقرير الفعال.

- أن يتعرف المشاركون عى أهداف التقرير.

الجلسة الثانية
ساعة ونصف

 - خصائص التقرير الفعال.
- مهارات معد التقرير.
- مهارات قارئ التقرير.

 - يدرك المشاركون خصائص التقرير الفعال.
- يتعرف المشاركون عى مهارات كل من معد وقارئ التقرير.

الجلسة الثالثة
ساعتان

 - يدرك المشاركون أنواع وأشكال التقارير المختلفة  - أنواع التقارير وأشكالها.
والهدف من كل نوع.

اليوم الثاني

الجلسة الأولى
ساعتان

 - مصادر المعلومات لإعداد التقرير الفعال.
 - أن يتعرف المشاركون عى مصادر المعلومات اللازمة لإعداد التقرير
- أن يدرك المشاركون كيفية توظيف المعلومات من 

المصادر المختلفة لإعداد تقرير فعال

الجلسة الثانية
ساعتان

 - توظيف معلومات المتابعة والتقييم في كتابة 
التقرير.

 - أن يتعرف المشاركون عى مفهوم المتابعة والتقييم.
- أن يتعرف المشاركون عى كيفية التوظيف الفعال 

لنتائج المتابعة والتقييم لإثراء التقرير.

الجلسة الثالثة
ساعة

 - خطوات إعداد التقرير.
 - المشاركون قادرون عى كتابة التقرير الفعال بناء عى خطوات واضحة.

اليوم الثالث

الجلسة الأولى
ساعتان

 - خطوات إعداد التقرير.
 - المشاركون قادرون عى كتابة التقرير الفعال بناء عى 

خطوات واضحة.

 - الأسس الفنية والعلمية لكتابة التقرير.
 - يدرك المشاركون طرق كتابة التقرير.

- يتعرف المشاركون عى مهارات كتابة التقرير الفعال.

الجلسة الثانية
ساعة ونصف

 - قواعد عامة في كتابة التقرير.
 - أن يتعرف المشاركون عى أهم النقاط الواجب 

مراعاتها في كتابة التقرير.

 - أن يمتلك المشاركون القدرة علة قراءة التقرير وتحليله. - تطبيقات عملية.

الجلسة الثالثة
ساعة

 - أن يمتلك المشاركون القدرة عى قراءة التقرير وتحليله - استكمال تطبيقات عملية.

 - اختتام التدريب وتطبيق الاختبار البعدي.

نموذج 2: إعداد التقارير 
بعد الانتهاء من التدريب يكون المشارك قادراً عى:

-  إدراك النواحي الفنية اللازمة لكتابة التقارير. -  معرفة الخصائص والسمات لكتابة التقارير.  

-  تفادي الأخطاء الشائعة في إعداد التقارير. -  تحديد الخطوات المرحلية لإعداد التقارير.  

-  إيصال أفكاره وآرائه للآخرين. -  معرفة أنواع التقارير الإدارية والمالية والفنية.  

-  إدراك مهارات الكتابة وعرض البيانات. -  إقناع الآخرين فيما يعرضه في التقارير.  

-  إعداد التقارير بمهنية عالية.
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جدول التدريب:

الاليةالاهداف الفرعيةالجلسة#

اليوم الاول

لى
لاو

ة ا
س

لجل
ا

ين
عت

سا

- تقديم للتدريب، تعارف

- توقعات التدريب

- تطبيق الاختبار القبلي

عـى  المشـاركون  يتعـرف   -
التدريـي البرنامـج 

- التعـرف عى توقعات المتدربين 
من التدريب

- ماهية التقرير )تعريف(

- مواصفات التقرير

- اهداف التقرير

عـى  المشـاركون  يتعـرف  ان   -
التقريـر  مفهـوم 

عـى  المشـاركون  يتعـرف  ان   -
الفعـال التقريـر  مواصفـات 

عـى  المشـاركون  يتعـرف  ان   -
التقريـر أهـداف 

ية
ثان

 ال
سة

لجل
ا

ف
ص

ون
ة 

اع
- خصائص التقرير الفعالس

- مهارات معد التقرير

- مهارات قارئ التقرير

خصائـص  المشـاركون  يـدرك   -
الفعـال التقريـر 

عـى  المشـاركون  يتعـرف   -
التقريـر وقـارئ  معـد  معـارات 

ثة
ثال

 ال
سة

لجل
ا

ين
عت

انواع واشكال التقاريرسا - يـرد المشـاركون انـواع واشـكال - 
مـن  والهـدف  المختلفـة  التقاريـر 

كل نـوع

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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اليوم الثاني

لى
لاو

ة ا
س

لجل
ا

ين
عت

لإعـداد سا المعلومـات  مصـادر   -
الفعـال التقريـر 

- أن يتعـرف المشـاركون عـى مصادر 
المعلومـات اللازمـة لإعـداد التقرير

كيفيـة  المشـاركون  يـدرك  ان   -
توظيـف المعلومـات من المصادر 

تقريـر فعـال المختلفـة لإعـداد 

ية
ثان

 ال
سة

لجل
ا

ين
عت

المتابعـة سا معلومـات  توظيـف   -
التقريـر كتابـة  في  والتقييـم 

عـى  المشـاركون  يتعـرف  ان   -
والتقييـم المتابعـة  مفهـوم 

عـى  المشـاركون  يتعـرف  ان   -
لنتائـج  الفعـال  التوظيـف  كيفيـة 
المتابعـة والتقييـم لإثـراء التقرير

ثة
ثال

 ال
سة

لجل
ا

عة
كتابـة - خطوات اعداد التقريرسا قـادرون  المشـاركون   -

التقريـر الفعـال بناء عـى خطوات 
واضحـة

اليوم الثالث

لى
لاو

ة ا
س

لجل
ا

ين
عت

سا
- خطوات اعداد التقرير

كتابـة  قـادرون  المشـاركون   -
التقريـر الفعـال بناء عـى خطوات 

واضحـة

والعلميـة  الفنيـة  الأسـس   -
التقريـر  لكتابـة 

- يدرك المشاركون طرق كتابة التقرير

- يتعرف المشاركون عى مهارات 
كتابة التقرير الفعال

ية
ثان

 ال
سة

لجل
ا

ف
ص

ون
ة 

اع
- قواعد عامة في كتابة التقرير س

- أن يتعرف المشـاركون عى اهم النقاط 
الواجـب مراعاتها في كتابة التقرير

- تطبيقات عملية
القـدرة  المشـاركون  يمتلـك  ان   -

التقريـر وتحليـل  قـراءة  علـة 

ة 
الث

الث
ة 

س
لجل

ا

عة
سا

- استكمال تطبيقات عملية
القـدرة  المشـاركون  يمتلـك  ان   -

التقريـر وتحليـل  قـراءة  علـة 

وتطبيـق  التدريـب  اختتـام   -
البعـدي الاختبـار 
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الفصل الثالث



النماذج المستخدمة
في مجلس أولياء الأمور

والمعلمين/ات والمرشدين/ات
نقدم في هذا الفصل بعض النماذج لمستخدمي هذا الدليل لتساعدهم في عملهم الإداري، ولتسهيل 

عملية تنفيذ الأنشطة وتقييمها.

نموذج مجالس أولياء الأمور رقم )1(
استطلاع رأي أولياء الأمور لتطوير المدرسة

اسم المدرسة: ................................................................

المدير/ة: .....................................................................

عزيزي ولي الأمر

يسـعى مجلس أولياء الأمور في مدرسـة: ......................................... إلى وضع خطة تطويرية للمدرسـة 
لتوفـير الجـو الأفضـل لتعلـم أبنائنـا الأطفـال. وحرصـاً مـن المجلـس عـى مشـاركتكم في وضـع التصـور 
للبرامج والأنشـطة التطويرية، فإن المجلس يكون شـاكراً لكم الإجابة عن الأسـئلة وإرسـال النموذج 

إلى مدير/ة المدرسـة بموعد أقصاه ........................................................................

مع خالص الشكر والتقدير

أرجو تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين في المدرسة واقتراحات التحسين:

جوانب التحسين المقترحةالمجال
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1 -  برأيك ما نوع الدعم الذي يحتاجه الأطفال من مجلس أولياء الأمور؟

...............................................................................................................................................................

2 -  كيف يمكن للمجلس أن يخدم أولياء الأمور بما فيه مصلحة الأطفال؟

...............................................................................................................................................................

3 -  ما هي الأمور أو القضايا التي يحتاج المجلس إلى التركيز عليها؟

...............................................................................................................................................................

4 -  ما هي الأنشطة والبرامج التي ترغب في المشاركة فيها؟

...............................................................................................................................................................

5 -  ما هي الأمور التي تحتاجها لتقوم بدورك لدعم تعلم أبنائك بشكل عام؟

...............................................................................................................................................................

6 -  ما هي الأمور التي تحتاجها لتقوم بدورك لدعم تعلم أبنائك في دراستهم؟

...............................................................................................................................................................

7 -  هل لديك معرفة بالسلوكيات الواجب عليك اتباعها لتقديم الدعم لتعلم أبنائك بشكل عام؟

...............................................................................................................................................................

8 -  هل لديك معرفة جيدة بما يمكنك عمله لتدعيم تعلم أبنائك للمواد الدراسية؟

...............................................................................................................................................................

الأنشـطة  والمدرسـة في  أبنائـك  لدعـم مشـاركة  بـدورك  لتقـوم  تحتاجهـا  الـتي  الأمـور  هـي  مـا    -  9
فيهـا؟ الفاعلـة  والمشـاركة  المجتمعيـة 

...............................................................................................................................................................

10 -  هل لديك الرغبة والوقت للمشاركة في اللجان الفرعية لمجلس أولياء الأمور؟

نعم........................................ لا...............................................

إذا كانت الإجابة بنعم، ما طبيعة اللجنة التي يمكن أن تشارك فيها؟

الفنية .......................... التطوير التربوي .......................  الثقافية ............................  

أخرى .................................. الرياضية ......................   

11 -  أرجو ذكر الأوقات المناسبة لكم لحضور اجتماعات الجمعية العمومية عند دعوتكم لحضورها.

...............................................................................................................................................................

اسم وتوقيع ولي الأمر ........................................................

التاريخ: .................................................................................

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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نموذج مجالس أولياء الأمور والمعلمين/ات والمرشدين/ات قم )2(

دعوة أولياء الأمور لحضور اجتماع للمجلس

السيد/ة ....................... ولي أمر الطفل/ة ..................... المحترم/ة

تحية طيبة وبعد،

دعوة لحضور الاجتماع التأسيي لمجلس أولياء الأمور والمعلمين/ات والمرشدين/ات

لقـد حظيـت مدرسـتنا بدعـم قـوي مـن أوليـاء الأمـور منـذ إنشـائها، مـا سـهّل تطويـر مدرسـتنا ومكنها 
مـن اكتسـاب سـمعة طيبـة. لهـذا، فإننـا نعـبر عـن امتناننـا العميـق لكم.

إن أطفالنـا هـم أغـى مـا نملـك، وهـم المسـتقبل الـذي يجـب علينـا أن نرعـاه في بيئـة آمنـة وصحيـة 
وتعليميـة توفـر لـه المسـاحات والإمكانيـات الضروريـة للإبـداع والوصـول لأقـى مسـتويات التمـيز.

فبجانـب التوجيـه والرعايـة الجيـدة اللذيـن توفرهمـا المدرسـة والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات، فـإن 
المعلوماتيـة  الثـورة  الأبنـاء هـي شيء أسـاسي وضروري في ظـل  تربيـة  أوليـاء الأمـور في  مشـاركة 
والتقنيـات التعليميـة الحديثـة، فقـد بـذل العديـد مـن أوليـاء الأمـور المتحمسـين للتعليـم جهـداً كبـيراً 
مـع وزارة التربيـة والتعليـم لتأسـيس مجلـس أوليـاء الأمـور الذي يهدف إلى تنميـة أبنائنا الأطفال من 
خـلال التعـاون الوثيـق بـين أوليـاء الأمـور والمعلمـين/ات والمرشـدين/ات والمدرسـة، كمـا يهـدف إلى 

توفـير خدمـات تعليميـة تعلميـة ممتـازة وممـيزة.

ويسـعدني، كممثـل عـن اللجنـة التحضيريـة لتأسـيس مجلـس أوليـاء الأمـور، دعوتكـم لحضـور اللقـاء 
التأسـيي لهـذه الرابطـة، وآمـل أن تتمكـن مـن تخصيـص جـزء مـن وقتـك الثمـين لحضـور الاجتمـاع 
التأسـيي، الـذي سـيعقد بتاريـخ............. الموافـق يـوم.............، وذلـك في قاعـة المدرسـة، وذلـك مـن 

السـاعة....... إلى السـاعة...........، حيـث سـيناقش الاجتمـاع الأجنـدة التاليـة:

-  تقديم لرسالة مجلس أولياء الأمور والمعلمين/ات والمرشدين/ات وأهدافه.

-  التعارف بين أعضاء اللجنة التأسيسية لمجلس أولياء الأمور والمعلمين/ات والمرشدين/ات.

-  إقرار النظام الداخلي لمجلس أولياء الأمور والمعلمين/ات والمرشدين/ات.

-  انتخاب أعضاء مجلس إدارة لمجلس أولياء الأمور والمعلمين/ات والمرشدين/ات.

-  ما يستجد عى الأجندة.

برجاء الرد عى هذه الدعوة كتابياً عى الوصل المرسـل وإرسـاله مع ابنك/بنتك إلى مدرس/ة الفصل 
قبل تاريخ......................................

وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير

اسم مدير/ة المدرسة: ..................... التوقيع: .............................
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نموذج مجالس أولياء الأمور رقم )3(

تأكيد حضور
السيد مدير/ة المدرسة المحترم.

أنا ولي أمر الطفل ........................ في الصف ............................

- أنا سوف أحضر الاجتماع التأسيي للمجلس في الموعد المحدد.
- أنا أعتذر عن الحضور بسبب انشغالي.

- أنا أدعم تأسيس المجلس، وأشكر جهودكم عى تأسيسه.

أنا ضد تأسيس هذا المجلس بسبب:
.................................................................................................................................................................

وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير

التاريخ:................. اسم ولي الأمر:.................   توقيع ولي الأمر:.................  

نموذج مجالس أولياء الأمور رقم )4(

مجلس أولياء الأمور                 الاجتماع الثالث للمجلس

المكان: التوقيت:     التاريخ:    

الأجندة
1 -  اعتماد محضر الاجتماع السابق للمجلس.

2 -  متابعات:

-  التقرير الخاص بأنشطة الفصل الدراسي الأول.

-  نتائج المسح الخاص بأولياء الأمور للأطفال الذين يعانون من مشكلات دراسية.

3 -  التقارير:

-  مناقشة التقرير الخاص حول متابعة الأنشطة الخاصة بالمدارس الثانوية.

4 -  النقاشات:

-  انتخاب أولياء الأمور المتطوعين ليكونوا سفراء المدرسة لرعاية الأطفال.

-  اختيار الأطفال الأكر فقرا لتوزيع المساعدات عليهم.

-  مناقشة الموقع الإلكتروني الخاص بدمج أولياء الأمور.

7 -  تاريخ الاجتماع القادم. 6 -  القضايا المؤجلة.   5 -  ما يستجد.  

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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نموذج مجالس أولياء الأمور رقم )5(

نموذج خطة التنفيذ

أنشطة التدخل )ما المشكلة )لماذا؟(

هي وكيف؟(

مسؤولية التنفيذ 

)من؟(

مُخرجات التنفيذ

)ما مدى النجاح؟(

المخرجات النهائية

)ما النتائج؟(

 - ما الذي تأمل أن 
يفعله أولياء الأمور 

بشكل مختلف؟ حاول 
أن تكون دقيقاً قدر 

الإمكان.
- كيف سيؤدي هذا 

التغيير في سلوك أولياء 
الأمور إلى تحسين 

مخرجات تعلمّ الأطفال؟
- ما هي العوائق التي 

تواجه أولياء الأمور عند 
تطبيق هذه السلوكيات 

الجديدة؟ حاول قدر 
الإمكان أن تدعم 

إجابتك بأدلة مستمدة 
من حديثك معهم.

 - ما هي الأنشطة 
المحسوسة التي 

ستُنفّذها؟ حاول قدر 
الإمكان ربط هذه 

الأنشطة بالتغيير في 
سلوك أولياء الأمور 

الذي تسعى إلى إحداثه.
- كيف ستقوم بتنظيم 

أو ترتيب أو مزج 
الأنشطة في خطتك؟

- ما هي الأنشطة التي 
ستُنفّذها مع موظفيك 
لرفع مستوى مهاراتهم 
وثقتهم إزاء التعامل مع 

أولياء الأمور؟

 - من سيكون المسؤول 
عن كل نشاط من 

الأنشطة؟
- من سيكون المسؤول 

عن تنسيق جميع 
الأنشطة والتأكد من 

إنجازها؟

قصيرة الأمد
- كيف ستعرف ما 

إذا كان أولياء الأمور 
يقدّرون الأنشطة التي 
تقوم بها ويعبّرون عن 

استعدادهم للعمل بناءً 
عى نصيحتك؟

طويلة الأمد
- كيف ستعرف ما إذا 
كان ثمة منافع تعود 

عى تعلمّ الأطفال جراّء 
أنشطة مشاركة أولياء 

الأمور التي تُنفّذها؟

متوسطة الأمد
- ما هي الأنشطة 
والسلوكيات التي 

يتعيّن أن تراها من 
جانب أولياء الأمور 

عندما ينجح الأمر؟ كيف 
ستعرف ما إذا كان يتم 

تنفيذها؟
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مثال عى خطة التنفيذ

المشكلة

)لماذا؟(

أنشطة التدخل

)ما هي؟ وكيف؟(

مسؤولية التنفيذ

)من؟(

مُخرجات التنفيذ

)ما مدى النجاح؟(

المخرجات النهائية

)ما النتائج؟(

لا يزال في مدرستنا 

) من كل 0) أطفال 

في الصف الثالث لا 

يستطيعون تفكيك 

الكلمات، و4 من كل 0) 

أطفال لا يستطيعون 

القراءة باستيعاب.

يؤمن المعلمون في 

المدرسة بالدور المهم 

الذي يضطلع به أولياء 

الأمور في دعم تعلمّ 

القراءة لأطفالهم.

تشير المحادثات غير 

الرسمية مع أولياء 

الأمور إلى أن الكثيرين 

منهم لا يشعرون بالثقة 

بالنفس إزاء دعم تعلمّ 

القراءة لأطفالهم في 

الأسرة.

تهدف هذه الخطة 

إلى تزويد المعلمين/

ات، والمرشدين/

ات بالمعرفة اللازمة 

للتواصل مع أولياء 

الأمور، وبالتالي تزويد 

أولياء الأمور بالمعرفة 

العملية والمهارات 

اللازمة لدعم تعلمّ 

القراءة لأطفالهم.

تدريب مهني للموظفين 
يهدف إلى بناء قدراتهم 

فيما يتعلق بطرق 
التواصل بين المدرسة 
والأسرة، وطرق تقديم 

استراتيجيات عملية 
لأولياء الأمور لدعم 

تعلمً القراءة. سنقوم 
بما يلي:

* جدولة التدريب المهني 
حول كيفية التواصل مع 

أولياء الأمور.
* جدولة التدريب المهني 

حول الاستراتيجيات 
العملية وطرائق 

التدريس التي تساعد 
أولياء الأمور عى دعم 
تعلمّ القراءة لأطفالهم.

* متابعة الموظفين بعد 
التدريب.

التواصل مع الأسُر لبناء 
الثقة وضمان وضوح 

المنهجيات والتوقعات. 
سنقوم بما يلي:

- معرفة الطرق التي 
يفضلها أولياء الأمور 

للتواصل معهم، وذلك 
بإرسال استبانة إليهم في 
بداية العام، وبناءً عليها 

يتم تحديد أفضل قنوات 
التواصل مع أولياء الأمور 

و/أو وضع جدول زمني 
للتواصل معهم.

التدريب المهني 
للموظفين

- يقوم المدير/ة 
بتحديد الموظفين 

الذين يتمتعون بالثقة 
بالنفس حيال التواصل 

مع أولياء الأمور، إلى 
جانب الموظفين الذين 

لديهم أفضل فهم 
للاستراتيجيات الأكر 

تأثيراً التي يمكن لأولياء 
الأمور استخدامها في دعم 
تحسين مهارات القراءة 

لدى أطفالهم، بحيث 
يتم اعتبارهم مرشدين 

للموظفين الآخرين.
- يقوم معلمو اللغة 

العربية بتحديد 
احتياجاتهم التدريبية أو 

الجوانب التي يحتاجون إلى 
الدعم فيها، والتي ستتيح 
لهم تعزيز مهارات إشراك 
أولياء الأمور؛ حيث سيتم 
عقد جلسات تدريبية ذات 

صلة باحتياجاتهم.
- يقوم المدير/ة بطلب 

التغذية الراجعة من جميع 
الموظفين والمعلمين/
ات والمرشدين/ات، 
والتحقق من فهمهم 

للخطة والعملية، وبناءً 
عى ذلك يتم تقديم 

الدعم للموظفين وفقاً 
لاحتياجاتهم.

قصيرة الأمد

)0 - 8 أسابيع(

- تطوير نهج ثابت لدعم 

أولياء الأمور ومشاركته 

مع الموظفين والأسر.

- إفادة الموظفين بزيادة 

ثقتهم بأنفسهم حيال 

طرق إشراك أولياء الأمور 

وطرق التواصل، وتقديم 

استراتيجيات عملية لدعم 

تعلمّ القراءة.

- استمرار أولياء الأمور في 

المشاركة في التعلمّ، ويتم 

قياس ذلك بتفاعلهم مع 

المعلمين/ات والمرشدين/

ات وحضورهم للاجتماعات 

والفعاليات ومشاركتهم 

للأسئلة والتغذية الراجعة.

طويلة الأمد
)17 - 32 أسبوعاً(

- قيام جميع أولياء 
الأمور بدعم تعلمّ 

القراءة لأطفالهم في 
الأسرة، بتوجيه من 

المدارس.
ن  - إحراز التقدم والتحسُّ

الواضح في مخرجات 
تعلمّ القراءة للأطفال.

- إفادة الأطفال 
وأولياء الأمور ذوي 

الاحتياجات الإضافية 
بأنهم يستفيدون من 

الدعم المقدم لهم وفقاً 
لاحتياجاتهم.

- مشاركة الأسر في 
تعليم أطفالهم بشكل 

أكبر من مشاركتهم 
السابقة، وتقديمهم 

تغذية راجعة من 
شأنها المساهمة في 

وضع وتحديث الخطط 
والقرارات وتشكيل 

المنهجيات للعام 
المقبل.

- تعمّق وعي المدرسة 
بالاستراتيجيات الأكر 

نجاحاً في تحسين 
مخرجات تعلمّ القراءة 
للأطفال وتعرف كيفية 
استغلالها/تحسينها في 

خططها المستقبلية.

متوسطة الأمد )9 - 16 
أسبوعاً(

- حصول الأطفال عى 

تجربة تعليم ثابتة 

ومُتسّقة بين المدرسة 

والأسرة واستمرار 

تحسّن مهاراتهم في 

القراءة.

- استخدام الموظفين 

نهجاً مشتركاً ولغة 

تواصل مشتركة حول 

مشاركة أولياء الأمور 

ودعم تعلمّ القراءة.

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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- إرسال رسائل أسبوعية 
إلى أولياء الأمور عبر 

تطبيق واتساب لإخبارهم 
بما سيتعلمّه أطفالهم في 
الأسبوع المقبل، والكيفية 
التي يمكنهم بها المساعدة.

- إنشاء صفحة 
فيسبوك للمدرسة 
ومشاركة أنشطة 
القراءة وتحصيل 

الأطفال فيها.
اعتماد نهج ثابت لدعم 
أولياء الأمور والحفاظ 
عى استدامته وفقاً 
لاحتياجات الأطفال 

وأولياء أمورهم. سنقوم 
بما يلي:

- تقييم النهج 
والاستراتيجيات 

المستخدمة بناءً عى 
التغذية الراجعة التي 

نحصل عليها من أولياء 
الأمور والمعلمين/ات 
والمرشدين/ات، وأي 
تغييرات في تحصيل 

الأطفال.
- تخصيص ورش عمل 

لأولياء الأمور الذين 
نعرف أنهم يواجهون 
صعوبة في القراءة 

والكتابة.
- النظر فيما إذا كانت 

البروتوكولات والمنهجيات 
والاستراتيجيات 

الموضوعة بحاجة إلى 
التحديث استجابة لنتائج 
التقييم والتغذية الراجعة.

التواصل مع الأسُر
- يقوم المدير/ة بإنشاء 

نظام تواصل وإيجاد لغة 
تواصل مشتركة حول 
مشاركة أولياء الأمور.
- يكون كل معلم من 
معلمي اللغة العربية 
مسؤولاً عن إرسال 
رسائل أسبوعية إلى 

أولياء أمور طلبته 
عبر تطبيق واتساب، 

ومشاركة نشاط واحد 
عى الأقل في صفحة 

فيسبوك يتعلقّ بالقراءة 
كي يستخدمه أولياء 
الأمور مع أطفالهم.

اعتماد وإدامة نهج 
ثابت لدعم أولياء الأمور 
والحفاظ عى استدامته:
- يقوم المدير/ة/ رئيس 
قسم اللغة العربية )إن 
وجد( بمتابعة التنفيذ 
والتأكد من التطبيق 

السليم للاستراتيجيات.
- يقوم المدير/ة بتقييم 
النهج والاستراتيجيات 
المستخدمة بناءً عى 
التغذية الراجعة التي 

يحصل عليها من أولياء 
الأمور والمعلمين/ات 

والمرشدين/ات والتغييرات 
في تحصيل الأطفال.
- يجتمع المدير/ة 
مع معلمي اللغة 

العربية للنظر فيما إذا 
كانت البروتوكولات 

والمنهجيات 
والاستراتيجيات 

الموضوعة بحاجة إلى 
التحديث استجابة 

لنتائج التقييم والتغذية 
الراجعة.

- اكتساب الموظفين 
مهارات تواصل 

ومعارف جديدة حول 
الاستراتيجيات العملية 

الرامية إلى تحسين 
تعلمّ القراءة، التي من 

شأنها أن تدعم هويتهم 
المهنية.

- شعور الأسر بالدعم 
وفهمهم لما هو متوقع 

منهم ومن أطفالهم.
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نموذج تقييم

في  الأمـور  أوليـاء  مجلـس  ينظمهـا  الـتي  والورشـات  اللقـاءات  في  مشـاركتكم/ن  عـى  نشـكركم/ن 
المدرسـة. ولغايـات قيـاس الأثـر وسـعينا الدائـم إلى تقديم ما يعكس حاجات أبنائنـا الأطفال وأولياء 
الأمـور والمجتمـع، نرجـو منكـم تعبئـة النمـوذج التـالي الخـاص بتقييـم الورشـة، مـع العلـم أن المدخلات 

ستُسـتخدم لغايـات بحثيـة، وسـيتم التعامـل مـع الإجابـات بشـكل يتسـم بالريـة.

  الورشة

ضعيفةمتوسطةجيدةجيدة جداًممتازةعناصر التقييم

تحقيق أهداف الورشة التدريبية

محتوى الورشة طوّر من معرفتي ومهارتي

أوقات الورشة استثمرت بشكل كامل

النشاطات المستخدمة كانت محفزةّ ومشجعة عى التعلم

الأمثلة المستخدمة كانت واضحة

مستوى تنظيم التدريب

مدة الورشة

مكان الورشة

ما هو تقييمك العام للورشة؟

هل تعتقد/ين أن الورشة ساعدتك عى تطوير مهاراتك؟

توصيات:

ملاحظات عامة:

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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نموذج تقييم

الميسر/ة، المدرب/ة المدرب/ة:

مقبولمتوسطجيدجيد جداًممتازما هو تقييمك/كِ للمدرب عى مستوى

الأسلوب

طريقة العرض

التعامل مع المشاركين/ات

التعامل مع الفروقات الفردية

القدرة عى خلق أجواء تعليمية

القدرة عى إشراك الجميع

استخدام نصوص مساعدة

إيصال المعلومة/الفكرة

تفعيل النقاش

خلق طرق تفكير وزوايا نظر جديدة

المساعدة عى تطوير مقترحاتكم

هل ترغب/ين في حضور لقاء آخر مع المدرب/ة نفسه/ا؟

نعم                                لا           

ما هي ملاحظاتك/كِ العامة حول المدربّ/ة؟

................................................................................................................................................................

ساعدكم التدريب في التعرف عى الربط بالواقع؟

نعم                                لا           

إذا كانت إجابتكم نعم، كيف؟

...............................................................................................................................................................
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إرشادات ونصائح للأهل
لدعم تعلم الأطفال عن بعد

نقدم في هذا الفصل إرشادات ونصائح للأهل لدعم تعلم الأطفال عن بعد.)))

ادعم طفلك في عملية التعلم عن بعد

إرشادات ونصائح

تظهـر جميـع الدراسـات المتعلقـة بـأداء الأطفال المدرسي أهمية مشـاركة أوليـاء الأمور في دعم تقدم 
أطفالهـم ونجاحهـم، وهـذه حقيقـة واقعـة بما يتعلـق بأنواع التعليم المختلفة؛ سـواء التعليم النظامي 

الوجاهـي، أو التعليـم عن بعـد، أو التعليم المختلط.

لكن يقع دور أكبر عى عاتق أولياء الأمور لدعم العملية التعلمية للطفل في حال التعلم عن بعد.

المـدارس، فإنـه لا  التعلـم عـن بعـد كان بديـلًا أساسـياً للأطفـال خـلال إغـلاق  الرغـم مـن أن  وعـى 
يمكـن أن يحـل محـل الصـف الـدراسي، بـل إنـه يـترك الطفـل الأكـر ضعفـاً خلفه. ومـا زالـت إمكانيات 
المعلمـين/ات والمرشـدين/ات ومحدوديـة مواردهـم تقـف عائقـاً أمـام تكييـف صفوفهـم للتعلـم عـبر 
الإنترنـت، في حـين أن العديـد مـن الأطفـال لا يتمكنـون مـن الوصـول إلى المناهـج الدراسـية والمـواد 

التعليميـة الـتي تتوافـق مـع التعلـم عـبر الإنترنـت.

والأطفـال الأكـر ضعفـاً لا يتـم الوصـول إليهـم مـن خـلال الفصـول الدراسـية عن بعد؛ إما بسـبب عدم 
وجـود جهـاز حاسـوب وإمـا لعـدم الاتصـال بالإنترنـت للتعلـم عـن بعـد، وغالبـاً مـا لا يسـتطيع الأطفـال 
الصغـار المشـاركة بسـبب عـدم وجـود الدعـم في اسـتخدام التكنولوجيـا. وفي العديـد مـن الأسر، يجـب، 
أيضـاً، مشـاركة مسـاحات التعلـم والأجهـزة بـين الأطفـال، مـا يجعـل مـن الصعـب البقـاء مركزيـن 

والتعلـم بـدون انقطـاع.

بـدون دعـم للتعلـم عـن بعـد، سـيعاني العديـد مـن الأطفـال مـن فقـدان القـدرة والرغبـة في التعلـم، كما 
سـيعانون مـن الضغـط النفـي وزيـادة خطـر التـرب مـن المدرسـة، وبخاصـة الأطفـال الصغـار في 

مراحـل النمـو الحرجـة.

)))  اقتبست النصوص الواردة في هذا الفصل من دليل »طفلي في البيت... ماذا أفعل؟ - دليل تعزيز المهارات الوالدية للتعامل مع 

الأطفال خلال جائحة كورونا 0)0)«، إعداد د. إياد الكرنز )دليل غير منشور(.

في الوقـت ذاتـه، يجـب الاعـتراف بـأن هنـاك تحديـات حقيقيـة تواجـه أوليـاء الأمـور للقيـام بهـذا الـدور، 
حيـث يواجـه أوليـاء الأمـور صعوبـات تحـد مـن قدرتهـم عـى خلـق التـوازن مـا بـين مسـؤوليات البيـت 

والعمـل، ومسـؤوليات دعـم العمليـة التعلميـة لأطفالهـم.

تواجـه أوليـاء الأمـور، وسـنقدم مجموعـة مـن  تفكيـك التحديـدات الـتي  في هـذا الفصـل، سـنحاول 
عـى  التغلـب  عـى  الأعمـار  مـن مختلـف  الأطفـال  كيفيـة مسـاعدة  والأمهـات حـول  للآبـاء  النصائـح 

للتعلـم. نتائـج أفضـل  تحقيـق  التعليميـة الجديـدة، مـن أجـل  البيئـة  التحديـات في هـذا 

احتياجات التعلم عن بعد للأطفال

بشـكل عـام يواجـه الأطفـال مـن مختلـف الأعمـار تحديـات مختلفـة في الفصـول الدراسـية عـن بعـد، 
ويمكـن للآبـاء والأمهـات أن يلعبـوا دوراً حيويـاً في مسـاعدة الأطفـال عـى التعلـم والتطـور إلى أقـى 

إمكاناتهـم.

بالنسـبة للأطفـال الصغـار، فهـم يتعلمـون ويطـورون مهاراتهـم بشـكل فعـال عـن طريـق التفاعـل مع 
زملائهـم ومعلميهـم، وهـو مـا يعرقلـه التعلـم عـبر الإنترنت بشـكل كبـير. يمكن للآبـاء أن يكملوا تعلم 
الأطفـال عـبر الإنترنـت بأنشـطة عمليـة مثـل قـراءة الكتـب، واللعـب بالطـين، أو بالمكعبـات والرسـم، 

إضافـة إلى ممارسـة اللغـات مـن خـلال المحادثـة.

الشـعور  بسـبب  الإنترنـت  عـبر  التعلـم  بسـبب  بالتوتـر  يشـعرون  فهـم  للمراهقـين/ات،  بالنسـبة  أمـا 
بالوحـدة والعزلـة عـن الأقـران، وزيـادة العـبء العمـلي، وقضـاء وقـت أطـول أمـام الشاشـات والأجهـزة، 
ونقـص الدعـم التعليمـي الفـردي. يمكـن للآبـاء مسـاعدتهم عـى إدارة التوتـر عـن طريـق الاسـتماع إلى 

تحدياتهـم، وتشـجيعهم عـى الاسـتراحات المتكـررة وتقديـم الدعـم.

هنـاك مجموعـة مـن الاسـتراتيجيات المقترحـة أثبتـت فعاليتهـا في مسـاعدة أوليـاء الأمـور في تطويـر 
قدراتهـم عـى دعـم عمليـة تعلـم أطفالهـم عـن بعـد:

1. استثمر في تعزيز علاقة الأسرة بالمعلمين/ات والمرشدين/ات.
2. خطط لفترات راحة من أجل تعزيز عملية التعلم.

3. خفض من وقت استخدام الأجهزة الذكية.
4. تعرف عى أساسيات التعلم الفعال.

5. طور روتيناً فعالاً.
6. حفز وكافئ.

7. امنح نفسك اهتماماً كافياً.
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في الوقـت ذاتـه، يجـب الاعـتراف بـأن هنـاك تحديـات حقيقيـة تواجـه أوليـاء الأمـور للقيـام بهـذا الـدور، 
حيـث يواجـه أوليـاء الأمـور صعوبـات تحـد مـن قدرتهـم عـى خلـق التـوازن مـا بـين مسـؤوليات البيـت 

والعمـل، ومسـؤوليات دعـم العمليـة التعلميـة لأطفالهـم.

تواجـه أوليـاء الأمـور، وسـنقدم مجموعـة مـن  تفكيـك التحديـدات الـتي  في هـذا الفصـل، سـنحاول 
عـى  التغلـب  عـى  الأعمـار  مـن مختلـف  الأطفـال  كيفيـة مسـاعدة  والأمهـات حـول  للآبـاء  النصائـح 

للتعلـم. نتائـج أفضـل  تحقيـق  التعليميـة الجديـدة، مـن أجـل  البيئـة  التحديـات في هـذا 

احتياجات التعلم عن بعد للأطفال

بشـكل عـام يواجـه الأطفـال مـن مختلـف الأعمـار تحديـات مختلفـة في الفصـول الدراسـية عـن بعـد، 
ويمكـن للآبـاء والأمهـات أن يلعبـوا دوراً حيويـاً في مسـاعدة الأطفـال عـى التعلـم والتطـور إلى أقـى 

إمكاناتهـم.

بالنسـبة للأطفـال الصغـار، فهـم يتعلمـون ويطـورون مهاراتهـم بشـكل فعـال عـن طريـق التفاعـل مع 
زملائهـم ومعلميهـم، وهـو مـا يعرقلـه التعلـم عـبر الإنترنت بشـكل كبـير. يمكن للآبـاء أن يكملوا تعلم 
الأطفـال عـبر الإنترنـت بأنشـطة عمليـة مثـل قـراءة الكتـب، واللعـب بالطـين، أو بالمكعبـات والرسـم، 

إضافـة إلى ممارسـة اللغـات مـن خـلال المحادثـة.

الشـعور  بسـبب  الإنترنـت  عـبر  التعلـم  بسـبب  بالتوتـر  يشـعرون  فهـم  للمراهقـين/ات،  بالنسـبة  أمـا 
بالوحـدة والعزلـة عـن الأقـران، وزيـادة العـبء العمـلي، وقضـاء وقـت أطـول أمـام الشاشـات والأجهـزة، 
ونقـص الدعـم التعليمـي الفـردي. يمكـن للآبـاء مسـاعدتهم عـى إدارة التوتـر عـن طريـق الاسـتماع إلى 

تحدياتهـم، وتشـجيعهم عـى الاسـتراحات المتكـررة وتقديـم الدعـم.

هنـاك مجموعـة مـن الاسـتراتيجيات المقترحـة أثبتـت فعاليتهـا في مسـاعدة أوليـاء الأمـور في تطويـر 
قدراتهـم عـى دعـم عمليـة تعلـم أطفالهـم عـن بعـد:

1. استثمر في تعزيز علاقة الأسرة بالمعلمين/ات والمرشدين/ات.
2. خطط لفترات راحة من أجل تعزيز عملية التعلم.

3. خفض من وقت استخدام الأجهزة الذكية.
4. تعرف عى أساسيات التعلم الفعال.

5. طور روتيناً فعالاً.
6. حفز وكافئ.

7. امنح نفسك اهتماماً كافياً.
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الاستراتيجية الأولى:
استثمر في تعزيز علاقة الأسرة
بالمعلمين/ات، والمرشدين/ات

التحدي: عدم توافق توقعات المدرسة مع قدرات أولياء الأمور.

مـن المتعـارف عليـه أهميـة العلاقـة بـين المعلمـين/ات والمرشـدين/ات وأوليـاء الأمـور، لكـن عندمـا 
تتحـول العمليـة التعلميـة إلى التعلـم عـن بعـد، فـإن دور أوليـاء الأمور في دعمهم يتعاظـم، وهنا تصبح 

قضيـة الشراكـة بـين المدرسـة وأوليـاء الأمـور أمراً حاسـماً.

خـذ بعـين الاعتبـار النصائـح التاليـة خـلال سـعيك إلى تطويـر علاقـة قويـة مـع معلمـي طفلـك، وابحـث 
عـن حلـول تتناسـب مـع احتياجـات طفلـك التعلمية:

-  تواصـل مـع معلـم طفلـك: حـاول اسـتيضاح التوقعـات الخاصـة بالمعـارف والمهـارات الـتي يجـب أن 
يكتسـبها طفلـك مـن خـلال التعليـم عـن بعـد.

-  اطلـب المسـاعدة: في حـال وجـدت نفسـك عالقـاً في موضـوع مـا متعلـق سـواء بالمنهـج أو التقنيـات 
والإلكترونيـات الـتي يجـب أن يسـتخدمها طفلـك، لا تـتردد في طلـب الدعـم والمسـاعدة؛ سـواء مـن 

معلـم طفلـك، أو ممـن لديـه القـدرة عـى تقديـم الدعـم.

-  وضـح التحديـات: شـارك التحديـات الـتي تواجهـك في التعليـم عـن بعـد مـع المعلـم، أخـبره بأوقـات 
وصـل وقطـع الإنترنـت، وعـدد الأجهـزة، وعـدد المسـتخدمين، والتحديـات الخاصـة بوقـت اسـتخدام 
الأجهـزة، وسـيقوم المعلـم بدعمـك مـن خـلال إعطائـك خيـارات بديلـة تتناسـب مع احتياجـات طفلك.

-  في حـال كنـت تواجـه مشـاكل في الاتصـال بالإنترنـت، اطلـب مـن المعلم مسـاعدتك في توفير أوراق 
عمل مطبوعـة لطفلك.

-  في حـال كنـت تواجـه مشـكلة في تنظيـم عمليـة اسـتخدام الأجهـزة الذكيـة بـين أطفالـك، اطلـب مـن 
المعلـم مسـاعدتك في الوصـول إلى الفيديوهـات المسـجلة للـدروس.

-  تعـاون مـع المـدرس: حـاول أن تعـرف جـدول المعلـم، وأوقـات وطـرق التواصل المناسـبة له لضمان 
عمليـة تواصل فعالة.

* تذكـر: أنـك المعلـم الأول والأفضـل لطفلـك، المعلـم يتقـدم ويصبـح مبدعاً، ولكـن لا يمكن الوصول 
إلى الإبـداع بـدون فهـم واضـح لاحتياجات الطفل.
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الاستراتيجية الثانية:
خطط لفترات راحة

من أجل تعزيز عملية التعلم

التحدي: يواجه الأطفال تشتتاً في الانتباه، وصعوبة في المحافظة عى التركز.

يفقـد الأطفـال التركـيز بعـد فـترة زمنيـة معينـة تعتمـد عى مجموعة مـن العوامل، مثل العمـر، والبيئة 
المحيطـة، ودرجـة اهتمامهـم بمـا يفعلونـه. ومـن أجـل التخفيـف مـن أوقـات التشـتت وعـدم التركـيز، 
خطـط مـع طفلـك فـترات للاسـتراحة بعـد انقضـاء فـترة زمنيـة معينـة، أو عنـد إنجـاز مهمـة محـددة. في 
وقـت الاسـتراحة، فـإن عقـل الطفـل يتركـز عـى معالجـة المعلومـات والمهـارات الـتي اكتسـبها، كمـا أن 

فـترة الاسـتراحة تسـاعد الطفـل عـى توجيـه طاقتـه باتجـاه الأنشـطة المتعلقـة بالدراسـة.

فترات الاستراحة تعمل عى:

تقليل: التعب، التشتت، عدم التركيز.

تعزيز: التركيز، الإنتاجية، الصحة العقلية.

ماذا يمكن أن يفعل الأطفال خلال فترة الراحة؟

-  ممارسة الرياضة )تسلق، مي، ركض، لعب الكرة....(.

-  ممارسة الفنون )رسم، استماع للموسيقى، تشكيل، أشغال يدوية....(.

-  القراءة مع صديق أو أحد أفراد الأسرة.

-  ممارسة ألعاب تساعد عى تعزيز التركيز مثل الأحاجي.

-  التحدث إلى صديق.

-  المساعدة والاستمتاع في الطبخ.

* تذكـر: تحـدد فـترة الاسـتراحة حسـب طبيعـة الطفـل وقدراتـه، فبعـض الأطفـال يحتـاج إلى فـترة 
اسـتراحة أطـول مـن الآخريـن لاسـترداد التركـيز، كذلـك يجـب الأخـذ بعـين الاعتبـار طبيعـة المهمـة 

السـابقة واللاحقـة، كمـا يجـب التنسـيق مـع جـدول الحصـص الافتراضيـة.
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الاستراتيجية الثالثة:
خفض من وقت استخدام

الأجهزة الذكية!

التحدي: الأضرار الناتجة عن استخدام الأجهزة الذكية لوقت طويل.

يقـي الأطفـال وقتـاً طويـلًا في اسـتخدام الأجهـزة الذكيـة والتعـرض للشاشـات خـلال فـترات التعلـم 
عن بعد، وهذا يعرض الأطفال لأضرار بالغة؛ سواء عى المستوى الجسدي، أو الاجتماعي أو العاطفي. 
هـذا يتطلـب مـن أوليـاء الأمـور متابعـة عمليـة اسـتخدام أطفالهـم للأجهـزة الإلكترونيـة، حيـث إنهـم لا 
يسـتخدمونها مـن أجـل الدراسـة فحسـب، بـل، أيضاً، للتواصل مـن خلال مواقع التواصـل الاجتماعي، 

واللعب، ومشـاهدة الفيديوهات....

من أجل تحديد وقت استخدام الأجهزة الذكية عليك:

-  تطويـر علاقـات أكـر إيجابيـة وتفاعليـة داخـل الأسرة )الحديـث ومشـاركة الأفـكار والمشـاعر، اللعـب 
سـوياً، ممارسـة أنشـطة حركيـة، توكيـل بعـض المهـام الأسريـة للأطفال(.

-  تخصيـص وقـت الأسرة: وهـو الفرصـة الأكـر فعاليـة في تطويـر التواصـل والعلاقـات بـين أفـراد 
الأسرة، حـاول أن تجعـل هـذا الوقـت ممتعـاً قـدر الإمـكان لـك ولجميـع أفـراد الأسرة.

-  اسـتثمار الأجهـزة الذكيـة لتعزيـز العلاقـات الإيجابيـة داخـل الأسرة: مثـل مشـاهدة الأفـلام ولعـب 
ألعـاب جماعيـة تتطلـب نقاشـاً واقعيـاً.

* تذكـر: يجـب أن تكـون واضحـاً وحازمـاً جـداً في مواعيـد اسـتخدام الأجهـزة الذكيـة مـع الاتفـاق عـى 
إجـراءات ضبـط للالـتزام بهـذه المواعيـد، مـع التأكيـد عـى التزامـك شـخصياً.

عـى سـبيل المثـال: يتـم وضـع الأجهـزة الإلكترونيـة في مـكان معـين، ولا يتـم اسـتخدامها إلا بالوقـت 
المحدد.
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الاستراتيجية الرابعة:
تعرفّ عى أساسيات التعلم الفعال

التحدي: أولياء الأمور لا يشعرون أنهم جاهزون لتقديم الدعم لأطفالهم خلال عملية التعلم.

كمـا أسـلفنا، فأنـت المعلـم الأول لطفلك، وهذا يتطلب 
مجموعـة مـن المعـارف والمهـارات التي يجـب أن تتمتع 
بهـا لتتمكـن مـن دعـم عمليـة تعلميـة ضمـن نمـو صـي 

لطفلـك من جميـع الجوانب.

في ظـل الأعبـاء الواقعـة عـى عاتـق أوليـاء الأمـور، قـد 
يشـعرون أنهم لا يمتلكون المعارف والمهارات الكافية 
لدعـم تعلـم أطفالهـم عـن بعـد. هنا يجـب التنويه إلى أن 
أنـك يجـب أن تتعـرف عـى دورة التعليـم والتعلم للتأكد 

مـن تحقيـق النتائـج المرجـوة مـن العمليـة التعلمية.

الإرشادات: المنهجيات والاستراتيجيات الي تستخدم لتمكين الطفل من تعلم المحتوى
الـدروس الافتراضيـة سـواء مـن خـلال المـدرس، أو الفيديوهـات، أو مـواد تعليميـة عـبر الإنترنـت، هي 
بحاجـة لمهـارة لدعمهـا وتمكـين الطفـل مـن الاسـتفادة منهـا. يمكنـك طلـب دعـم المعلـم لتزويـدك 
عـبر  المصـادر  مـن  العديـد  إيجـاد  يمكنـك  كمـا  الـدوري،  للتعليـم  الخطـط  أو  الاسـتراتيجيات  ببعـض 

الإنترنـت الـتي تسـاعدك في عمليـة تعليـم طفلـك.

أو  المشروحـة،  الـدروس  خـلال  مـن  سـواء  الإنترنـت  عـر  التعلـم  تجربـة  ممارسـة  الممارسـات: 
العمـل أوراق  أو  الألعـاب،  أو  التماريـن، 

التجـارب التعلميـة المخططـة بشـكل جيـد، تحفـز الطفـل عى تحسـين مفاهيمه، ومعارفـه، ومهاراته 
بطـرق جديـدة. اطلـب المسـاعدة مـن المعلـم لتزويدك بهـذه الطرق.

التقييم: الاختبارات القصيرة، الامتحانات، التقويم

تتعـدد أنـواع التقييـم المسـتخدمة لقيـاس مخرجـات التعلـم عنـد الطفـل، وتختلـف طريقـة التقييـم 
بحسـب المرحلـة الدراسـية، كمـا أنهـا قـد تكـون عمليـة تقييـم تشـخيصية أو كمية. في جميـع الأحوال، 

عليـك استشـارة المعلـم في أدوات التقييـم الـتي يجـب عليـك اسـتخدامها لقيـاس النتائـج.

* تذكر: اللعب هو قناة الأطفال الرئيسية للتعلم وتكوين الخبرات الذاتية.
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الاستراتيجية الخامسة:

طور روتيناً فعالاً!

التحدي: عدم توافق توقعات المدرسة مع قدرات أولياء الأمور.

الروتين هو الأساس:
الروتـين هـو الكيفيـة الـتي تنظـم بهـا الأسرة نفسـها للوصـول إلى تحقيـق الأهـداف وإنجازهـا، وكل 

أسرة لهـا روتينهـا الفريـد الخـاص بهـا.

الروتين يساعد أفراد الأسرة عى معرفة المسؤوليات )مَن يفعل ماذا؟(، مى؟ كيف؟

الروتـين يسـاعد أطفالـك في معرفـة مـا هـو الأهـم بالنسـبة لهـم، وتسـمى بعـض الإجـراءات الروتينيـة 
بالطقـوس، وهـي الـتي تسـاعدنا عـى مشـاركة وتعزيـز المعلومـات والمعـارف والمهـارات، عـلاوة عـى 
لـدى  بالمسـؤولية  الشـعور  القيـم والمعتقـدات، وتقويـة  بالانتمـاء والأمـان، وتأكيـد  الشـعور  تعزيـز 

الأطفـال، كمـا تعمـل عـى تقويـة الانتمـاء والتكاتـف والتشـاركية داخـل الأسرة.

وبالأسـاس، فـإن عمليـة التعلـم عندمـا يكـون هنـاك انسـجام ما بين الروتـين والبرنامج الـدراسي، فإذا 
كان طفلـك يـدرس بشـكل عشـوائي، فسـوف يكـون معرضـاً للقلق والخيبة بشـكل أكبر.

إليك الخطوات التالية الي سوف تساعدك وطفلك عى تكوين روتين فعال:
-  اجعل طفلك يكتب المهام اليومية: الكتابة تسـاعد في تعزيز المسـؤولية تجاه المهام، كما تسـاعد 

في جعلها أكر وضوحاً وتنظيماً، كما تسـاعدك عى المتابعة بشـكل أفضل.

-  حـدد أولوياتـك: في حـال كان لديـك التزامـات لا يمكـن تأجيلهـا، اطلـب ممـن يسـتطيع مسـاعدة 
ومتابعـة طفلـك في عمليـة التعلـم بينمـا تنجـز مهامـك.

-  اترك مجالاً للأوقات المرنة: اترك في جدولك بعض الساعات المرنة لدعم ومساعدة طفلك في دروسه.

-  حـدد الأوقـات المخصصـة لـكل مهمـة؛ سـواء الدراسـة أو المهـام الأخـرى مثـل )الاسـتيقاظ مـن 
اللعـب...(. تنـاول الطعـام،  النـوم، المهـام الأسريـة، 

-  سيسـاعدك إنشـاء قائمـة تحقـق عـى متابعـة الجـدول اليومـي إلى أن يصبـح روتينـا يوميـاً، ويمكـن 
تقسـيم المهـام إلى مهـام إجباريـة وأخـرى اختياريـة.

* تذكـر: مشـاركة طفلـك في إعـداد البرنامـج اليومـي، وبخاصـة طفلك المراهق، سـتعزز التزامه بالمهام 
المحددة، وتنمى الشـعور بالمسـؤولية.
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الاستراتيجية السادسة:
حفز وكافئ

التحدي: فقدان الأطفال للحافز والشغف للتعلم.

يوفـر التعليـم عـن بعـد مرونـة كبـيرة للطفـل، ومـع هـذه المرونـة تـأتي المسـؤولية، وعـى أوليـاء الأمور 
التعـاون مـع أطفالهـم للحفـاظ عـى مسـتوى عـالٍ مـن الدافعيـة والتحفـيز مـن أجـل إتمـام المهـام، 

والوصـول إلى نتائـج عمليـة التعلـم المخططـة.

تعـد منهجيـات التربيـة الإيجابيـة أحـد أنجـح الطـرق في المحافظـة عـى دافعيـة الطفـل لعمليـة التعلم، 
الحـب،  عـى  مبنيـة  تقنيـات  فيهـا  تُسـتخدم  منهجيـة  هـي  الإيجابيـة  التربيـة  فـإن  مختـر  وبشـكل 
والاحـترام، والتشـجيع، والرعايـة، وتأمـين بيئـة إيجابيـة، وهـي أسـلوب التربيـة التي تسـاعد الطفل عى 
أن ينمـو ويكـبر بأمـانٍ وأدب، وأن ينمـي ثقـةً إيجابيـةً بنفسـه، بـدلاً مـن أن يكـبر في بيئـةٍ سـلبيةٍ مليئـة 
بالانتقـاد، والـراخ، ويفقـد حسـه بالأمـان والأدب، ويفقـد ثقتـه بنفسـه، وينمـي ترفات غير سـليمة.

لطالمـا شـكل التعزيـز الإيجـابي والانضبـاط الإيجـابي اسـتراتيجيات تكيـف في التعليـم والتربيـة عـى 
حـد سـواء، حيـث يتضمـن الانضبـاط الإيجـابي إزالـة المنبـه أو المحفـز الإيجـابي لتثبيـط سـلوك معـين، 
وتدريـب الطفـل عـى عـدم القيـام بـه مـرة أخـرى. ونسـتطيع الحديـث عـن الأنـواع الأربعـة مـن التعزيـز 

الإيجـابي وهـي:

1. معززات طبيعية: تحدث مباشرة نتيجة للسلوك.

2. معـززات رمزيـة: تلـك الـتي يتـم منحهـا لأداء الطفـل سـلوكيات معينـة، ويمكـن اسـتبدالها بـيء 
ذي قيمـة يقـدّره الطفـل.

3. التعزيـزات الاجتماعيـة: تلـك الـتي تشـمل تعبـير الآخريـن عـن موافقتهم عى السـلوك كأن توافق 
عـى سـلوك جيـد وتقـول لطفلك: »عمـل جيد!« أو »عمـل ممتاز!«.

4. المعززات الملموسة: وهي مكافآت مادية فعلية مثل: النقود، والألعاب، والحلوى.

بـه  الـذي قـام  التعلـم  وتعتمـد فعاليـة المعـزز عـى سـياق التـرف أو السـلوك الإيجـابي المتعلـق بعمليـة 
الطفـل، وتكـون التعزيـزات الإيجابيـة الطبيعيـة هـي الأكـر فعاليـة غالبـاً، ولكـن يمكـن أن تكـون التعزيـزات 
الإيجابيـة الاجتماعيـة قويـة للغايـة. إلا أن التعزيـز الإيجـابي الرمـزي أكـر فائـدة مـع الأطفـال، مثـلًا أن تعلـق 

نجمـة ذهبيـة لـكل مـن أطفالـك الذيـن يقومـون بإنجـاز مهامهـم التعلميـة في الأوقـات المحـددة.

* تذكر: التخطيط لطبيعة المكافآت مع الطفل يعطي نتائج مفاجئة للأهل.
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الاستراتيجية السابعة:
اعطِ نفسك اهتماماً كافياً

التحدي: يشعر أولياء الأمور بالتوتر والضغط بشكل كبير خلال عملية التعلم عن بعد.

بينمـا يشـعر أوليـاء الأمـور بالخـوف والقلـق حيـال الوضـع العـام، يتطـور هـذا القلـق لحالـة الارتبـاك عنـد 
الأمهـات والآبـاء، فالأطفـال موجـودون في البيـت بشـكل مفـاجئ حـى إشـعار آخر في الأثنـاء التي يجب 

أن يكونـوا في المـدارس، ويقضـون معظـم وقتهـم في أداء الوظائـف المدرسـية.

ويزيـد هـذا الوضـع مـن أعبـاء أوليـاء الأمـور الذيـن قـد يضطـرون للعمـل مـن البيت، وفي الوقت نفسـه 
تلبيـة المتطلبـات الأسريـة مـن رعايـة الأطفـال، والتنظيـف، وإعداد الطعـام، ومحاولة الحفـاظ عى حالة 

مـن التـوازن والهدوء.

وهنـا يبـدأ كل مـن الأم والأب بالبحـث عـن مخـرج مـن هـذا المـأزق والتأرجـح بـين طـرق التغلـب عـى 
هـذه التحديـات بالحـوار أحيانـاً، وبالتجاهـل، وبالتحفـيز، وبالـراخ، وبالعقـاب أحيانـاً أخـرى، وقـد تنتهي 

كثـير مـن المحـاولات بالانهيـار.

إبدا بحماية نفسك

اسـترخِ: لـي تتمكـن مـن التوصـل إلى الطريقـة المناسـبة للتعامل مع الوضع القائـم، عليك أولاً وثانياً 
وثالثـاً الاسـترخاء مـن أجـل الوصـول لصفـاء الذهـن الـذي سـوف يمكنـك مـن التعامـل مـع التحديـات 

بالشـكل الأفضـل، وكذلـك سيسـاعد أطفالك بشـكل كبير.

تعتقد أنك لا تملك الوقت للاسترخاء؟! الاسترخاء رفاهية لا تمتلكها؟!

الأهـم: الالـتزام بنظـام غـذائي صـي: حيـث يرتبـط النظـام الغـذائي بمسـتويات الإجهـاد، فغالبـاً الشـخص 
الـذي يعـاني مـن الإجهـاد لا يتنـاول الطعـام الصـي، بـل يلجـأ إلى الأطعمـة السـكرية والخفيفـة والدهنيـة، 
ولذلـك يجـب تجنـب هـذه الأطعمـة خـلال فـترات الإجهـاد، والتركـيز عـى الفواكـه والخـضروات، إضافـة إلى 

الأطعمـة الغنيـة بالأحمـاض الدهنيـة وأوميجـا 3 الـتي تسـاعد في التقليـل مـن أعـراض الإجهـاد.

إليك بعض تمارين الاسـترخاء التي يمكنك اختيار ما يناسـبك من بينها، وهي لا تحتاج سـوى دقائق 
قليلـة جـداً خـلال يومـك. ومـن المؤكـد أن لـدى كل أسرة بعـض الممارسـات اليوميـة الـتي تسـاعد عى 

الاسـترخاء بـدون تخطيـط مثل الغناء، والرقـص، واللعب، والضحك...:

76



* التأمـل: دقائـق مـن الصمـت والتأمـل قـد تغـير يومـك كامـلًا، فالتأمل من أهـم طرق التخلص مـن التوتر وضغوط 
الحيـاة اليوميـة، فقـط ركـز عـى التنفـس، ويمكنك في هذه الأثناء الاسـتماع إلى بعض الموسـيقى الهادئة.

* أسـند رأسـك إلى وسـادة: تمـر علينـا أيـام وكل مـا نحتاجـه هو قيلولة طويلة لاسـتعادة توازننا خـلال اليوم، ولكن 
أن تحصـل عـى قيلولـة بوجـود الأطفـال في هـذه الظـروف مـن المسـتحيلات السـبع. يمكنـك عوضـاً عـن ذلـك، أخذ 

وسـادة صغـيرة، أسـند رأسـك عليهـا للأمـام وتخيـل أن الوسـادة قطعة من الإسـفنج تمتـص كل توترك.

* الاسترخاء التقدمي: قم بتركيز كل الضغط عى عضلةٍ واحدة في الجسم، مثلاً استخدم كرة مطاطية 
للضغـط عليهـا وإراحـة اليـد مـرات عـدة، ستشـعر بانخفـاض التوتـر تدريجيـاً، ويسـتخدم البعـض تلـك 

الطريقـة لتسـاعدهم عى النوم.

* العـد العكـي: جـرب أن تعـد للرقـم 10 ثـم قـم بالعـد العكـي مـرةً أخـري، فسيسـاعدك هـذا عـى 
التخلـص مـن التوتـر والعصبيـة.

* أحـلام اليقظـة: الـتي تعـرف بالتصـور الخـلاق أيضاً، تخيل بعض الأشـياء التي تجعلك سـعيداً لتتغلب 
عـى التوتـر، فهـو من محفزات المـزاج الريعة المفعول.

* أغمـض عينيـك: قـم بإغمـاض عينيـك لدقائـق عـدة أثنـاء اليـوم لتنفصل تمامـاً عن الضغـوط والتوتر، 
وهـي طريقة سـهلة لاسـتعادة التركيز.

* التدليـك: قـم بتدليـك الأجـزاء الـتي يمكنـك الوصـل إليهـا مـن جسـدك، حيـث يعـد التدليك من الأشـياء المهمة 
للذيـن يقضـون سـاعات عـدة في العمـل المتواصـل، ويسـاعد عـى التخلـص مـن الطاقة السـلبية والتوتر.

* التنفـس العميـق: يمكـن تقليـل التوتـر مـن خـلال أخـذ اسـتراحة لمـدة خمـس دقائـق، والتركـيز عـى 
التنفـس، ويمكـن القيـام بذلـك مـن خـلال الجلـوس مسـتقيماً وإغـلاق العيـون ووضـع اليد عـى البطن، 
ومـن ثـم استنشـاق الهـواء ببـطء مـن خـلال الأنـف مـع الشـعور ببـدء التنفـس مـن البطـن ومـروره 
باتجـاه قمـة الـرأس، ومـن ثـم عكـس العمليـة مـن أجـل الزفـير باسـتخدام الفـم، فالتنفـس العميـق 

يسـاعد عـى مقاومـة آثـار الإجهـاد، مـن خـلال إبطـاء معـدل ضربـات القلـب، وخفـض ضغـط الـدم.

* القيـام بنشـاط جسـمي: يمكـن التخلـص مـن التوتر مـن خلال القيـام بالتمارين الرياضيـة المختلفة، 
مثـل: المـي المنظـم مـن أجـل تخفيـف التوتـر عـبر تحفـيز الدمـاغ عـى إفـراز المـواد الكيميائيـة الـتي 
تبعـث عـى الشـعور بالراحـة، ويمكـن القيـام بتماريـن بسـيطة مثـل صعـود الـدرج ونزولـه، أو القيـام 

ببعـض التماريـن التمدديـة مثـل هـز الكتفـين ولـف الرقبـة.

* الاسـتماع للموسـيقى: يمكـن تقليـل الإجهـاد والتوتـر مـن خـلال الاسـتماع للموسـيقى الهادئة، التي 
تسـاعد في التأثـير بصـورة جيـدة عـى الدمـاغ والجسـم وتخفيض ضغـط الدم والكورتـيزول الذي يرتبط 

بالإجهـاد. ويمكـن الاسـتماع للموسـيقى الكلاسـيكية أو صوت مـن الطبيعة.

* الاسـتحمام: يمكـن التخلـص مـن التوتـر والاسـتمتاع بالهـدوء مـن خـلال الاسـتحمام بالمـاء الـدافئ، 
مـع القليـل مـن قطـرات الزيـوت العطريـة إن أمكـن، كمـا يمكـن اتبـاع قاعـدة واحدة بسـيطة؛ ألا وهي 
التوقـف عـن التفكـير، مـن خـلال تركـيز الإحسـاس بالمـاء الـدافئ مـن أجـل إراحـة العضـلات والذهـن، 
إضافـة إلى أنـه يفضـل الاسـتحمام بالمـاء السـاخن الـذي يسـاعد في تنشـيط الـدورة الدمويـة، مـا يزود 

العضـلات بالأكسـجين بشـكل فعـال، وبالتـالي يدعـم عمليـة الاسـترخاء.
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الكورتـيزول  هرمونـات  مسـتوى  مـن  يقلـل  الـذي  الأندروفـين  هرمـون  إفـراز  في  الضحـك  يسـاعد  الضحـك:   *
الضحـك. زيـادة  في  تسـاهم  مضحكـة  فيديـو  مقاطـع  مشـاهدة  فيمكنـك  للتوتـر،  المسـببة  والأدرينالـين 

* إزالـة الضغـط: يمكـن تقليـل التوتـر وإزالـة الضغـط مـن خـلال وضـع كيـس مـن المطـاط أو قربـة 
مـاء سـاخن حـول الرقبـة والكتفـين لمـدة عـشر دقائـق، مـع إغمـاض العينين واسـترخاء عضـلات الوجه 
والرقبـة والظهـر، ومـن ثـم إزالـة القربـة واسـتخدام كرة مطاطيـة للتخلص من التوتـر، من خلال وضع 
الكـرة بـين الظهـر والحائـط والإنحنـاء عـى الحائـط والضغـط عى الكـرة بلطف لمدة خمس عـشرة ثانية، 

ثـم الانتقـال لبقعـة أخرى.

* تذكـر: مـن المؤكـد أن لـدى كل أسرة بعـض الممارسـات اليوميـة الـتي تسـاعد عـى الاسـترخاء بـدون 
تخطيـط مثـل الغنـاء، والرقـص، واللعـب، الضحك....

* نصائح عامة لدعم العملية التعلمية عند بعد:

التعلـّم؛ سـواء مـن خـلال الكتـب المدرسـية،  -  لـدى أطفالـك مجموعـة مـن المصـادر للوصـول إلى 
الإنترنـت. عـبر  المتاحـة  المصـادر  إلى  إضافـة  والإذاعـة،  والتلفـاز، 

مـن خـلال  يمتلكونهـا؛ سـواء  الـتي  التعلميـة  والمهـارات  المعـارف  ممارسـة  عـى  أطفالـك  -  سـاعد 
العمـل. أوراق  أو  الألعـاب، 

-  شجع أطفالك الأكبر سناً عى مساعدة أشقائهم الأصغر في عملية التعلم ومتابعة الدروس.

-  لا تُرهـق أطفالـك بعمليـة التعلـم، فقضـاء سـاعات بسـيطة في التعلم الأكاديمـي كافٍ لإبقائهم عى 
تواصـل مـع التعليـم، فالأولوية للحفاظ عليهم سـليمين جسـدياً ونفسـياً واجتماعياً.

-  الوقـت الحـر: تخصيـص وقـت حـر لـكل فـرد مـن أفـراد الأسرة بمـا يتناسـب مـع احتياجاتـه وقدراتـه 
مهـم جـداً للاسـترخاء وتخفيـف الضغـط والتفكـير في قضايـا معينـة، أو عمـل شيء خـاص، والتحـدث 

الى الأصدقـاء، وأخـذ قيلولـة، واسـتخدام الأجهـزة الإلكترونيـة.

منصات التعليم عن بعد الي تم تطويرها من خلال وزارة التربية والتعليم أو الأونروا:

-  البوابة التعليمية الفلسطينية - نحو تعليم تفاعلي إلكتروني مبدع:

https://www.it - mohe.com/?succes=1587892707

-  إذاعة وزارة التربية والتعليم تردد FM 102.1 أو صفحة الفيسبوك:

https://www.facebook.com/FMedu/

/http://rawafed.edu.ps/portal/elearning  بوابة روافد التعليمية  -

https://sites.google.com/view/fmedu2020 -  برنامج الأوائل والمتفوقين: 

https://www.youtube.com/user/unrwatv -  قناة الأونروا الفضائية: 

-  تطبيق برنامج التعليم التفاعلي ilp.unrwa، ويمكنك تحميله من خلال المتجر عى هاتفك المحمول.

https://sites.google.com/view/elearningungaza -  التعليم الإلكتروني-غزة:  
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المراجع المساندة
في تطوير هذا الدليل

1. النظـام الداخـلي لمجلـس أوليـاء الأمـور في وزارة التربيـة والتعليـم العـالي، قـرار إداري رقـم 6 للعـام 
.2019

الداخـلي  النظـام  والمرشـدين/ات،  والمعلمـين/ات  الأمـور  أوليـاء  اللـه. لجنـة  رام  الفرنـدز،  مدرسـة   .2
الداخليـة. واللائحـة 

3. لائحة مجالس أولياء الأمور، وزارة التربية والتعليم، سلطنة عمان.

التربيـة  وزارة  والمرشـدين/ات،  والمعلمـين/ات  الأمـور  أوليـاء  مجالـس  ومتابعـة  تفعيـل  آليـات   .4
الأردن. والتعليـم، 

5. جمعية أولياء الأطفال.

6. دليـل »طفـلي في البيـت... مـاذا أفعـل؟« - دليـل تعزيـز المهـارات الوالديـة للتعامـل مـع الأطفـال 
خـلال جائحـة كورونـا 2020، إعـداد د. إيـاد الكرنـز، )دليـل غـير منشـور(.

7. خطة إشراك أولياء الأمور، مؤسسة الملكة رانيا.

A. WORKING WITH PARENTS TO SUPPORT CHILDREN’S LEARNING - Guidance Report.

B. National PTA: National Parent Teacher Association https://www.pta.org.

دليل تفعيل مجلس أولياء الأمور في المدارس
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