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 للرصد والتقييمالمبادئ التوجيهية 

 

  
 

 
"الفنون البصددددرية:  مشددددرو مه قد  ياسددددت ماد الدلم التد يبم المتاصدددد  ال   والتقييم ب رصدددددللعنى المبادئ التوجيهية ت  

  السويدله نماء واستدامة" فم مؤسسة لبد المحسن القطان، وال   تمو  
 

 ؟ هو الرصدما 
المعتمد  فم جمع المعلومات واسدددددددتادامها فم جميع مرا   دو    المسدددددددتمر إلى الإجراءات المنهجية و  يشدددددددير الرصدددددددد

  هدد ا الإجراءات إجراءات  وتينيددة تنطو  للى جمع البيددانددات الإدا   واتادداا القرا ات والتعلمو وتم دد   غراضالبرنددامج أ
قها للى أ ض من أجلها ويحق   د  ل    اأهداف التم أ  ينف  و ينجز األماد المنوطة به قياس ما إاا كان البرنامج وت عنى ب
 الواقعو 

 
 ما هو التقييم؟ 

ز  وأدائها البرامج والمشدددا يع الجا ية والمنج   ملاءمةتقييم مدى بهدف د نطاق زمنم محد   ضدددمن  نف  يعنم التقييم لملية ت  
 والنجاح ال   أ رزته، أو افتقا ها إلى النجاحو 

 
 التقييم الرصد

 دو   )منتصف المد  و/أو فم نهاية المشرو (   مستمر  لملية جا ية / 

  ققنا اأهداف كن ا قد تحديد ما إاا  ا للى المسا  الصحيح ن  تحديد ما إاا ك  

 النظر فم الطريقة التم  ققنا اأهداف من خلالها  إجراء التغييرات المطلوبة قب  فوات اأوان 

  ققنا أ  أثر كن ا قد تحديد ما إاا  طناا ا ننجز العم  ال   خط  تحديد ما إاا كن  

المجددا ت التم تحتدداى إلى المسدددددددددددددددالددد  للى البحدد  لن 
 التد يب خلاد فتر  المشرو  يشم  بما و ، التحسين

، ويتسدددددددددم بال فاء  والفعالية ملائمًاتحديد ما إاا كان المشدددددددددرو  
 وا ستدامة 

 واأثر  النتائجتقييم  النظر فم المدخلات والإجراءات والمارجات 
  وتقييم مشرو  فم  اد وجود نظام جيد للمتابعة ه من اأس

 تنطو  للى جمع المعلوماتو"  منفرد م مستمر ، وليس لملية والتقييم "لملية تعل   يعنم الرصد الرصد

  وسم بأقصى قد  من الفعاليةوالتقييم فم مر لة التصميم، ل م تت   الرصديجب إلداد خطة 

 واأطراف المستفيد و الفئات المستهدفة للمساءلة أمام الممولين و نفسك اضع فيها والتقييم طريقة ت   الرصدم   ي
 
 و والتقييم جزءًا أساسيًا من إدارة دورة البرنامج / المشروع الرصدشكل ي
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 نها... والتقييم مهمة؟ ل  الرصدعملية  د  ع  لماذا ت  
 اتااا القرا اتو  بها إجراءاتم اأدلة الموضولية التم تسترشد تقد   ▪

 تضمن استادام الموا د بأقصى قد  من ال فاء  والفعاليةو  ▪

زامدى اأثر ال   يلر تقييمًا موضددددددددددددددوليًا وف  ت ▪ بالفع ، والمجا ت التم أثبت  أفرزاالبرنامج أو اأثر ال    فر 
 فم لين ا لتبا و  وضعهافعاليته فيها والتصويبات التم ينبغم 

، وما إاا كان كانت فم محل هابأن اسددددددددددددت ما اتهم  لينا  الممو  أن تسددددددددددددالد فم إقن يمكنينتج المعلومات التم  ▪
  التماد منهجيات بديلةو النظر فم يجب ت را  البرنامج، أو ما إاا كان ينبغم 

 
 والتقييم؟  الرصدعملية تتعلق  بم  
تملك ف ر  سدددالدك للى التأمد من أنك يأخ  بيدك و يووو فهم الوضووو والتقييم، فم المقام اأود،  ود  الرصددددتمحو  ي

 واضحة لن: 

 ؟ فيه تسيرا تجاا ال    ▪

 جهتك؟ ميف ستص  إلى و   ▪

 عك للى أنك تسير فم ا تجاا الصحيح؟ ل  ط  ما ال   ي   ▪

 أنك وصلت إلى وجهتك؟ ي نبئك بما ال    ▪

 
  

 ديدحت
ةیضقلا/ةلكشملا

 میمصتلا
 طیطختلاو

ةرادلإاو ذیفنتلا

مییقتلا  دصرلا
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 إعداد تصميم واضح للمشروع –والتقييم  الرصدالخطوات الرئيسية في عملية 

 

 
 
 

 
  صددددددوبعبا   أخرى، قد يكون من الصدددددعوبة بمكان و والتقييم اعتمادًا كبيرًا على التخطيط الجيد الرصووودعملية تعتمد 

 صدددا ط للى الوجه الملائم فم المقام اأودو ومن أج  معرفة ما ال   يتعين للينا ط   مشددرو  وتقييمه إن لم يكن قد خ  
 ومحددًا زم يًا واقعيًامحددًا وقابلًً للقياس وقابلًً للتحقق و واضددددددددددددددحًا و تصوووووووووميمًا م طقيًا د  ع  ه وتقييمه، للينا أن ن  

اأهداف التم يسدددعى المشدددرو  إلى نملك صدددو   واضدددحة لن للمشدددرو و وخلاد مر لة التاطيط، تقتضدددم اأهمية أن 
اأنشطة التم سيجر  العم  للى تنفي ها ماهية ( 1م الوضوح، للى وجه التحديد، بشأن: )تحقيقهاو و  غنى لن توخ  

( واأسدددددددبات التم تقف و اء أهمية 3له ا التدخ ، ) نتيجةً  ؤم  إفرازا( والتغيير ال   ي  2فم سدددددددياق التدخ  التطوير ، )
ا( أ د النمواى المنطقم )ال   ي   د  ع  الك التغييرو وي   النمااى المسددددددددتادمة فم تعزيز شددددددددا  إليه بسددددددددلسددددددددلة النتائج أيضددددددددً

 التصميم المنطقم للبرامجو 
 
 

 
 
 

 ةسلس اضيأ ىمسي يقطنملا جذومنلا/راطلاا
جئاتنلا

رثلأا جئاتنلا تاجرخملا ةطشنلأا تلاخدملا

لاثم

 رییغتلا وھ ام
 ىلع ھفدھتسن يذلا

؟لوطلأا ىدملا

 ةلامعلا نیسحت
لخدلا نامضو

 رییغتلا وھام
يدؤی يذلا يروفلا

؟كلذ ھیلإ

تاراھملا زیزعت

 ثدحیس يذلا ام
 ؟طاشنلل ً ةجیتن

 صاخشلأا ددع
 نیذلا نیغلابلا

 نولمكتسی
ةیبیردتلا تارودلا

 رمثتسنساذامب
؟ھیف

قفارملا

تا/نیبردملا

داوملا

؟لعفنساذام

 تارود میظنت
ةینھم ةیبیردت

ةفدھتسملا تارییغتلاططخملا لمعلا
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 مسرد المصطلحات 
ا ي  التم ) الغاياتتشدددددددير  ▪ د للى إلى نتائج لامة للغاية تشددددددداه  ‘( اأثر’أو ‘ العامة باأهدافشدددددددا  إليها أيضدددددددً

لتحقيقها، وسدددوف يسدددهم   وا د فاللةجهة أم ر من برنامج وا د و  غاياتمسدددتوى السدددكانو ولادً  ما تتطلب ال
 و الغاياتا فم تحقيق ه ا نبرنامج

النتائج التم يحققها برنامجنا والتم ‘( من المشرو  ضبالغر شا  إليها ك لك التم ي  ‘)المحدد  فاأهدا’ تعنم  ▪
 و دون غيرا برنامجنا تا محدد  التسهم فم تحقيق الغايةو وه ا اأهداف 

، أو الموظفين، أو اأموادتم   المدخلات المواد الاام التم نحتاى إليها من أج  تنفي  أنشددددددددددددددطتنا، من قبي   ▪
 المواد، أو المبادئ التوجيهية أو التجهيزاتو 

 تشير اأنشطة إلى العم  ال   ننف او  ▪

ل   ي بت أن أنشدددطتنا تعنم المارجات النتائج الفو ية التم تتماض لن اأنشدددطة التم ننف ها، وهم الدلي  ا ▪
شدددا  كما ي   ت للى أ ض الواقعو وغالبًا ما يجر  التعبير لن ه ا المارجات فم صدددو   لدد أو كميةو ف   قد ن  
 ‘و مستهدفة تمنجزا’ اأ يان، بعبا   فم بعض  ،إليها

، التم تم   "الآثا " المترتبة للى أنشددددددطتنا، أو ما يحدة نتيجةً أنشددددددطتناو وقد نتائجالتؤد  المارجات إلى  ▪
لبا   لن آثا  قصددير  اأمد أو متوسددطة اأمد أو طويلة اأمدو وهم تشددير إلى التغييرات التم  نتائجالت ون 

 ف( أو التغييرات تقع للى مسدددتوى اأفراد )بمعنى التغييرات التم تطرأ للى السدددلوكيات أو المواقف أو المعا
 ن النولية/نطاق تغطية تقديم الادمات، م لًا(و التم تحدة للى مستوى اأنظمة )تحس  

النتائج بيانات تتاطى نطاق مشددددددددددددرولناو ويكمن الفرق بين توفير ب قاس اأثر للى نطاق أوسددددددددددددع، ويتطل  ي   ▪
ننف ها، وليسدددددددت نتيجة لعوام    نتيجة مباشدددددددر  للنشدددددددطة التم واأثر فم مدى ثقتنا فم أن التغييرات تشدددددددك  

 أخرىو 
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 المؤشرات وجمع البيانات
 

 
 
 

 ما هي المؤشرات؟
ا قد ا نسدددددير فم ا تجاا الصدددددحيح وما إاا كن  للى ما إاا كن   لإطلالنا -المؤشدددددرات هم ما نسدددددتادمه لقياس مشدددددرولنا 

 جهتنا أم  و وصلنا إلى و  
 
وتقييمهو ويعنم  ناتحديد المؤشدددددرات تحديدًا صدددددحيحًا، من  البداية، أمرًا محو يًا  متلاك القد   للى متابعة برنامج د  ع  وي  

وتم   المؤشددددددرات للامات أو ‘و لاملًا أو متغيرًا كميًا أو نوليًا يقدم وسدددددديلة بسدددددديطة وموثوقة لقياس التغيير’المؤشددددددر 
ن فرزاو وهم "تشدددددير" إلى أن شددددديئًا ما قد  صددددد  وتبي  تواأثر ال    تائجنانو للى أنشدددددطتنا ومارجاتنا إشدددددا ات أو أدلة 
 زاو برنامج أو التقدم ال   يحر  الزها التغييرات التم يفر  

 
والتقييم التم يجب طر ها، من قبي : "ما  الرصدددددومن جملة الطرق المعتمد  فم تحديد المؤشددددرات التركيز للى أسددددئلة 

ال   نريد أن نعرفه لند نهاية البرنامج؟"، و"ميف يبدو النجاح؟"  نامج؟"، و"ماة ه ا البر ال   نتوقع تغييرا بحلود نهاي
 للى الإنجاز من خلالهو الحكم وينبغم أن تسالدك ه ا اأسئلة للى تحديد المتغير ال مم والنولم ال   يمكن 

 
 اختيار المؤشرات: كيف يجب أن تبدو المؤشرات؟ 

الآثا  الرئيسدددية التم تنشددددهاو ومن اأهمية بمكان و  نتائجوال يمكن إلداد المؤشدددرات ل   وا د من اأنشدددطة والمارجات
إلى قياس ك  شددمءو ويجب أ  تعتمد لددًا كبير جدًا من المؤشددرات، وأنه  لست في حاجةأن تضددع فم ا لتبا  أنك 

وقتك كله  مأن تتحلى بال كاء فم اختيا  مؤشدددراتكو ف اا كان لديك لدد كبير من المؤشدددرات، فسدددوف تمضدددينبغم لك 
ع قدً ا هائلًا من اأمواد وأنت تحاود أن تتتبع المؤشددددرات التم اخترتهاو وبعبا   أخرى، يجب وتسددددتنزف جهودك وتضددددي  

 أن تتسم المؤشرات بالفعالية من  ي  الت لفة وأ  تتطلب ال  ير من الموا دو 
 

 ومن النا ية النظرية، يجب فم المؤشرات أن: 
 ترتبط ا تباطًا منطقيًا باأهداف وأن تتوافق مع منطق المشرو و  ▪

 عو سم بالقد   للى تحديد التغيير المتوق  تت   ▪

من النا ية ومحدد   واقعية، بحي  ت ون قابلة للقياس وممكنة التحقق و هاسهولة قياسبتتميز بقابليتها للإدا   و  ▪
 و الزمنية

 تتصف بسهولة فهمهاو  ▪

 أصحات المصلحةو  معلليها  توافقيجر  إلدادها أو ال ▪

 تشك  توليفة مجتمعة من المؤشرات ال مية والنوليةو  ▪
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التحقق منها بصدددددو   موضدددددولية، بحي  يحصددددد  ماتلف اأشدددددااي ال ين يسدددددتادمون لملية القياس  يمكن ▪
 نفسها بصو   مستقلة لن بعضهم بعضًا للى نفس القياساتو

 
 مؤشرات، اطرح اأسئلة التالية للى نفسك: ال ما تاتا ولند

 ها؟ ه  ستملك القد   للى جمع المعلومات لن المؤشرات التم  ددت   ▪

حتم  أن ت ون ه ا المصددددددددداد  التم سدددددددددتحصددددددددد  للى المعلومات منها؟ ه  ي  هم ما فاأمر ك لك،  كان ااإ ▪
 المصاد  مصاد  موثوقة؟ 

 فك الحصود للى المعلومات من نا ية: وقت الموظفين؟ وقت اأطراف المستفيد ؟ اأمواد؟ سيكل   مم ▪

كان اأمر  ااخط أسددددددددددددددداس؟ ف  مم مر  يجب لليك أن تجمع المعلومات؟ ه  تتطلب ه ا العملية معلومات ▪
 م لك، ه  تستطيع الحصود للى ه ا المعلومات؟ 

ون فيددده م جمع المعلومدددات للى نحو يتحر  فهددد  يملدددك الموظفون العددداملون لدددديدددك الإمكدددانيدددات )والرغبدددة (  ▪
 الصدق والدقة؟ 

 إلى أ  مدى تستطيع أن تعزو المؤشرات إلى جهودك؟  ▪

 ه  يابرك المؤشر بأ  شمء لم ت ن للى للم به من قب ؟  ▪

 ن اأداء فم المستقب ؟ ه  يسالدك المؤشر فم اتااا القرا ات التم تحس   ▪

 
 نظرة على المؤشرات ال وعية والكمية 

للى شا  إليها ا ختلافات الرئيسية بين المؤشرات ال مية )التم ي  المؤشرات الماتلفةو ويكمن أ د أنوا  هناك لدد من 
شا  إليها فم صو   أ قام، من قبي  الو دات، والنسب والمعد ت والنسب المئويةووو( والمؤشرات النولية )التم ي  شك  

 ملمات، وفم بيانات، وفقراتووو(و 
 

ة أو سدددددددددددددردية، فغالبًا ما يلجأ  لتبا ها مجرد معطيات مروي  ضدددددددددددددة معر  ‘ البحتة’وبالنظر إلى أن المؤشدددددددددددددرات النولية 
من ‘ ال اتية’والمؤشدددددرات النولية ‘ الموضدددددولية’والتقييم إلى الجمع بين المؤشدددددرات ال مية  الرصددددددالعاملون فم ميدان 

، للى سدددددبي  ه ا اأمر أو التقدير، م لًاو ويتم   التصدددددو اتأج  قياس التغييرات الحاصدددددلة بطرق تقوم للى التف ير أو 
 10إلى  1من للى سل م مة الم اد، من خلاد استادام الد جات والترتيب )م   تحديد معدد الرضا لن الادمات المقد  

 باسدددتادام ‘ اض  ، وغير ‘، و اض  ‘للغاية  اض  ’قبي  ترتيب مسدددتويات الرضدددا لنها  سدددب فئات محدد  سدددلفًا، من أو 
‘ ال اتية تالمؤشدددرا’ اسدددتبيانات(و وللى ه ا المنواد، يمكن جمع المؤشدددرات النولية )اأ قام والنسدددب المئوية، م لًا( مع

بشددأن قيمة  تصددو اتهملدد المشددا كين ال ين يشدديرون إلى التغييرات التم طرأت للى ’ -بشددأن التغييرات(  التصددو ات)
 ‘و تعليم الفن

 
 ستهدافات فات بين المؤشرات والاالاختلً
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مشددددددددا كًا  50 ىتلق  قبي  اأ قامو فعبا ات من  يتضددددددددمنللى نحو  تى وقت قريب، ، صددددددددا مانت المؤشددددددددرات ال مية ت  
التد يب   ضددددددددددروا% من المشددددددددددا كين ال ين 80 وطو ‘ 2019والتقييم بحلود نهاية العام  الرصدددددددددددفم مجاد تد يب ال

ر لن أم لة للى المؤشددددرات التم تنطو  للى أ قامو تعب  ‘ 2019والتقييم بحلود نهاية العام  الرصدددددمها اتهم فم مجاد 
و وفم ه ا الحالة، ا سددددتهدافاتو  المؤشددددراتومع الك، فقد بات لدد متزايد من المنظمات يمي  مؤخرًا إلى التفريق بين 

 يتضددددمنمحدد  )مما أن بعضددددها    اأ قامً  تشددددم    مع أنهاللى التغيير، ‘ محايد ’تصددددا  المؤشددددرات بالتبا ها أدلة 
 ما يتعلق، بينما تشدددددددير ا سدددددددتهدافات إلى تغييرات لددية يجر  اسدددددددتهدافهاو وفي‘(تقلي ’أو ‘ زياد ’ملمات من قبي  

( والنسددددبة 50لتد يب )ا سددددتهداف تلق وا الة لدد المشددددا كين ال ين اأم لة الوا د  أللاا، قد تأتم المؤشددددرات للى شددددامب
 خط اأسددداس%(و ويتم   80التد يب وامتسدددبوا مها ات متقدمة فيه )ا سدددتهداف ه ا المئوية للمشدددا كين ال ين اجتازوا 

ن المؤشر لبا   لن فم نقطة البداية، بمعنى ما كان لليه الوضع قب  تنفي  التدخ  المحددو فعلى سبي  الم اد، إاا كا
يتم   خط اأسددددددددداس فم لدد فه الدلو  إلى الفنانين المسدددددددددتهدفين للمشدددددددددا كة فيها، وج  متوسدددددددددط لدد المعا ض التم ت  

 قب  التدخ  ال   نف ناا ويكون ا سددتهداف هو لدد الفنانين ال ين نود  المعا ض التم شددا ك فيها الفنانون المسددتهدفون 
 لناو الوقت ال   ينتهم فيه تدخ  بحلود  هاأن نراهم يشا كون في

 
 ما الذي ي بغي ل ا فعله حالما نحدد مؤشرات ا؟ 

لم لن مه ا المؤشددرات ووضددعها موضددع التطبيق الع‘ تفعي ’ الما يجر  اختيا  المؤشددرات، تتم   الاطو  التالية فم 
طريق جمع البيانات لن ك  مؤشدددددددددددددر من المؤشدددددددددددددرات التم وقع ا ختيا  لليهاو وينطو  إلداد الاطة اللازمة لجمع 

ها، واأدوات في معلدد المرت التم ت ج، و فيه عجم  ت   الوقت ال  جمعها، و الجهة التم تتولى البيانات للى التف ير فم 
 أن نضمن الحصود للى بيانات اات نولية جيد و  ستادم فم الك، وكيف لناأو المنهجيات التم ست  

 
 الرصودخطة عمل  د  ع  المؤشددرات ونضددعها موضددع التنفي  الفعلم، فمن المفيد أن ن  ‘  ع   ف  ن  ’وللمسددالد  فم التأمد من أننا 

والتقييم،  الرصددددددددوتصدددددددف خطة ‘(و المتابعة والتقييم باطةشدددددددا  إليها ببسددددددداطة، فم بعض اأ يان، )والتم ي   والتقييم
 أساسًا، ما يلم: 

 من أين نحص  للى البيانات؟  ▪

 متى يجب للينا أن نجمع البيانات )مم مر (؟  ▪

 ما هم اأدوات التم سنستادمها فم جمع البيانات؟  ▪

 من يتولى المسؤولية لن جمع البيانات وتحليلها واستادامها؟  ▪

 

 
طرق جمع  خط الساس  الاستهداف المؤشرات 

 البيانات

 المسؤولية وتيرة التدريب 

ما ال   ياضع 
للقياس من أج  

تقييم التقدم 

التغيير المستهدف 
 فم المؤشر 

 -نقطة البداية 
 كانبمعنى ما 

من أين نحص  
للى البيانات؟ 

 جمع؟ ت  ميف س

جمع متى ست  
البيانات؟ كم مر  

 جمع؟ ست  

من سيجمع 
البيانات؟ ومن 

؟ ومن هاسيحلل
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ز نحو المحر  
تحقيق اأثر 
والحصيلة 

 والمارجات 

لليه الوضع قب  
 أن نبدأ 

سيعد التقا ير 
 ؟ ها ول

 
 ما هي الطرق المختلفة المعتمدة في جمع البيانات؟ 
 هناك طائفة واسعة من طرق جمع البيانات، بما فيها: 

 نقاشات المجمولات البؤ ية  ▪

 سر المعيشيةأ  ا ءاتاستقصا ▪

 نمواى تسجي  المشا كين  ▪

 مم المعلومات الرئيسيين المقابلات مع مقد    ▪

 الملا ظة المباشر   ▪

 ا ختبا  القبلم والبعد   ▪

 ا ستبيانات  ▪

 د اسات الحالة  ▪

 قص  لن أهم التغييرات  ▪

 سجلات اأنشطة  ▪

 
ومات وتعتمد طريقة جمع البيانات التم تاتا ها للى أنوا  اأسددددددددئلة التم تسددددددددعى إلى الإجابة لنها، وللى ماهية المعل

يد  إاا كنت   تسددددددددددددددعى إ  إلى التحقق من لدد التم تحاود أن تتحقق منهاو وقد ت ون قائمة المشددددددددددددددا كين طريقة مف
  ا ختبا  القبلم والبعد  طريقة مفيد  للتحقق مما إاا ، بينما يشدددددددك  ما النسددددددداء والرجاد ال ين شدددددددا كوا فم دو   تد يبية

  صلت تغييرات فم معا ف المشا كين فيما يتعلق بموضو  التد يبو 
 
قص  البعض طرق جمع البيانات الم كو   أللاا أنسب للبيانات النولية )من قبي  نقاشات المجمولات البؤ ية و  د  ع  وت  

ا ستبيانات وا ستقصاءات( أم ر ملاءمة للبيانات ال ميةو وت من مطرق أخرى ) عد  أهم التغييرات(، بينما ت  التم تتناود 
أهم التغييرات، فم أنها القصددددددددد  التم تسدددددددددتعرض نقاشدددددددددات المجمولات البؤ ية و كم الطرق النولية، سددددددددد  المزايا التم ت  

ن تحلي  المعلومات السددردية   التغييرات غير الملموسددةو ويتم   العيب ال   يشددوت ه ا الطرق فم أتسددتطيع أن تسددج  
التوصدددد  إلى اسددددتنتاجات قاطعةو أغراض   يمكن اسددددتادامها فم جميع الحا ت بحي   ،يسددددتغرق ال  ير من الوقت

م صدددددددددو   مادية م لًا( أن تقد   ءاتجمع لن طريق ا سدددددددددتقصددددددددداوللى وجه العموم، ففم  ين تسدددددددددتطيع اأ قام )التم ت  
القصدددد  واأم لة أن تضددددفم المعنى للى ه ا اأ قام فم أغلب اأ وادو  ن الحاصدددد ، فب مكانوواضددددحة لن التحسدددد  

ومن النا ية النظرية، يمكن اسدددددددددددددتادام توليفة من الطرق ال مية والنولية، بالنظر إلى أنها توفر وجهات نظر ماتلفة، 
 )ت لي ( المعلومات ومضاهاتهاو وتسمح بتدقيق  متباينةوتنطو  للى مزايا 
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 من يجب أن يجمع البيانات؟ 

والتقييم، التم  الرصددددفم جمع معلومات  ،وبطريقة ما ،يشدددا ك ك  شدددا  من اأشدددااي العاملين فم البرنامج تقريبًا
 يمكن استادامهاو 

 
 بما يلزمه من أدواتو  المعي ن لإنجاز ه ا المهمةتأمد من تزويد الشا  

 
فعلى سددددبي  الم اد، لو كان لام  ميدانم سدددديتولى جمع المعلومات التم تتناود مشددددا كة المرأ ، فيجب تصددددميم هيكلية 

ن نمواى التقا ير التم يقدمها للى نحو يوجب لليه أن  ملا ظاته للى تلك المعلومات، بحي  يعزز الملا ظة  يدو 
ن تتعرف للى لدد من شا ك فم اجتما  ما من الرجاد والنساء، أ المباشر  ويؤيدها بد اسات الحالة، م لًاو وإاا ا دت  

ن نو  الجنس ضدددددددمن قائمة الحضدددددددو  التم يتولى العام  الميدانم المسدددددددؤولية لنهاو وفم  اد إد اى لمود يبي  نبغم في
ن ه ا ا تلك المنظمة يتضدددددددممان لديك مؤشدددددددر يتناود ا سدددددددتدامة المالية فم منظمة ما، تأمد من أن التقرير ال   تعد  

 التم ينف ها فم الميدانو  الرصدزيا   ى الك المؤشر ضمن المؤشر وتأمد من أن المسؤود المالم ال   تتعام  معه يد   
 

ومن اأهمية ك لك أن نلا ظ أن اأشددددددااي ال ين يتولون المسددددددؤولية لن جمع البيانات ليسددددددوا هم نفس اأشددددددااي 
م بعض اأ يانو فعلى سددددددددددددددبي  الم اد، قد يجر  ت ليف أ د المسددددددددددددددؤولين لن تحلي  ه ا البيانات واسددددددددددددددتادامها ف

لدد اأشددددااي ال ين يشددددا كون فم فعالية ما(، بينما يمكن ت ليف منسددددق برامج المتطولين بمهمة جمع البيانات )ما 
أق  بمهمة تحلي  ه ا البيانات )ه   ققنا األداد المسددددددددددددتهدفة؟ وه  اأ قام الفعلية أللى من األداد المسددددددددددددتهدفة أم 

 ؟(و يلقم الضوء لليهمنها؟ ولمااا؟ وما ال   يشير إليه الك أو 
 

 متى يجب علي ا أن نجمع البيانات؟ 
)م  سنة، أو مرتين فم السنة، أو ك  ثلاثة أشهر أو ك  فيها يشير الت را  إلى لدد المرات التم يجب جمع البيانات 

 شهر، م لًا(و ويشير التوقيت إلى مولد جمع البيانات للى وجه الدقةو 
 

ويجب أن يكون جمع البيانات للى د جة كافية من الت را  والتواتر من أج  تأمين المعلومات الضددددددددددددددرو ية لتحديد 
عبء الفوائد ه ا الإلى  د يفوق معه وتير  لالية   يت ر  جمع البيانات بالمشددددام  القائمة وتصددددويبها، للى أنه يجب أ

 الوقت ال افم لتحلي  ه ا البيانات واستادامها بصو   فعليةو معه المتوخا  و  يتوفر 
 

 ؟ الرصدما الذي نفعله حالما نحصل على بيانات 
جمع البيانات إن لم مرجو   من ن فائد  و وليس هناك ملا تضوووووووووفي البيانات أي قيمة على عملس ما لم تسوووووووووتخدمها

مها وتعديلها بمعنى تعل  )البيانات التم جمعناها إلقاء نظر  تأملية نقدية للى ‘ البيانات ماسددددددددددددددتادا’ويعنم سددددددددددددددتادم  ت  
والتف ير فم المعلومات منتظمة بصددددددددو   تحلي  البيانات ومراجعتها التم تتيح و ول لك، لليك أن توفر الفري (وتبادلها
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والتقييم  الرصدالتم تطلعك لليها لن لملك، وما يجب لليك أن تنف ا بطريقة ماتلفةو وبناءً للى الك، ترتبط بيانات 
 بالتعلم واتااا القرا اتو 

 
فمن ‘و الاا جم’و‘ الداخلم’والتقييم للى المستويين  الرصديمكن استادام بيانات  ما الذي نع يه باستخدام البيانات؟

من خلاد مسددددددددالد  فريق البرنامج للى معاينة ما إاا كان يسددددددددير فم ا تجاا ‘ داخليًا’الممكن اسددددددددتادام ه ا البيانات 
لتم )بمعنى تغيير الطريقة االمطلوبة الصدددحيح واسدددتالاي الد وس المسدددتفاد  واتااا القرا ات بشدددان إجراء التعديلات 

والتقييم فم صددددددددو    الرصددددددددديمكن تقديم بيانات اأداء واأثر(و وللغراض الداخلية، تحسددددددددين ننف  بها العم  من أج  
والتقييم للى  الرصدددددددتقا ير داخلية أو لروض توجيهية فم أثناء اجتمالات الفريق، م لًاو كما يمكن اسددددددتادام بيانات 

ي من خا ى فريق البرنامج، بمن فيهم اأشددددددددااي المرتبطون ، بمعنى اسددددددددتادامها مع أشدددددددداا‘الاا جم’المسددددددددتوى 
ا تباطًا مباشرًا بالبرنامج )اأطراف المستفيد ، والممولين(، بالإضافة إلى قالد  أوسع من أصحات المصلحةو وبالنسبة 

ريد أن ن( من هم اأشدددااي أو نولية اأشدددااي ال ين 1ن صدددو   واضدددحة لن ) و  نأن  ناأصدددحات المصدددلحة، للي
ريد لهم أن يعرفوا، بما يشددددددددددددم  ن( وما ال   2ها(، )ناوالتقييم التم جمع الرصددددددددددددد)بيانات  ناحكم لهم قصددددددددددددة برنامجن

قدم ننف  الك، بمعنى كيف سددددددددددن( وكيف سدددددددددد3اأسددددددددددبات التم تقف و اء أهمية لملنا والإنجازات التم  ققناها، م لًا، )
بيانات للى جمهو  خا جم للى شدددددددك  تقا ير وقصددددددد  و ويمكن لرض ه ا الناهاوالتقييم التم جمع الرصددددددددبيانات 

 و سوم بيانية )إنفوغرافيك( ولروض توجيهيةووو 
 

 والتقييم فيما يلم:  الرصدوللى وجه الإجماد، تتم   الاطوات اأساسية فم لملية 
 إلداد المؤشرات  ▪

 والتقييم(  الرصدجمع البيانات )للى الوجه المحدد فم خطة لم   ▪

 تحوي  البيانات إلى بيانات مفيد  واستادامها ▪
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طیطختلا  تانایبلا عمج

 مادختسا

اھلدابتو تانایبلا

 دصرلا
مییقتلاو



 برنامج "الفنون البصرية: نماء واستدامة"والتقييم لشركاء  الرصدت نشرا 13الصفحة  

 

 

 نقاشات المجموعات البؤرية
 

 
 
 
 

من المواضددددديع الماتا   من  مجمولة لن معلومات نوعيةم نقاشدددددات المجمولات البؤ ية من أج  الحصدددددود للى تنظ  
أفراد المجتمع واأطراف المسدددتفيد  أو كليهماو ولادً  ما تضدددم نقاشدددات المجمولات البؤ ية مجمولة كبير  نسدددبيًا يمكن 

ك  مجمولة من ه ا المجمولات النقاش فم سددددددددتغرق يفردًا، م لًا(و و  12إلى  8إدا تها من اأفراد )يتراوح لددهم من 
 لمتوسطو سالة من الزمن فم ا

 
اأشددددددددددددااي وآ ائهم ومعتقداتهم  تصددددددددددددو اتز نقاشددددددددددددات المجمولات البؤ ية للى جمع معلومات مفصددددددددددددلة لن وترك  

التحديات التم تقف مها، و ود جها برنامجك أو الادمات التم يقد  وسلوكياتهم وأف ا هم، م لًا،  ود أساليب جديد  يرو  
ج لها، إلى جانب تحديد الد وس الرئيسية المستفاد  من أج  ا  تقاء م اأف ا  الجديد  التم يجر  الترويفم طريق تبن  

سددتادم نقاشددات المجمولات البؤ ية للإجابة لن أسددئلة من قبي  ومن النا ية اأسدداسددية، ت  بتصددميم البرامج المسددتقبليةو 
وفضدددددلًا لن ‘و ؟ما لدد’للإجابة لن سدددددؤاد  ءات، بينما تسدددددتادم الطرق ال مية من قبي  ا سدددددتقصدددددا‘لمااا’و‘ ميف’

تتطلب من ‘ مفتو ة’الك، تقوم الطرق النولية من قبي  نقاشددددددددددددات المجمولات البؤ ية فم أسدددددددددددداسددددددددددددها للى أسددددددددددددئلة 
)أسددددددئلة ‘  ’أو ‘ نعم’المسددددددتطلعة آ ااهم صددددددياغة إجاباتهم لنها، دون أن تطرح أسددددددئلة تنحصددددددر الإجابات لنها فم 

 مغلقة(و 
 

د   لتنظيمالاطط فم ويجب إد اى الاطوات التالية   نقاشات المجمولات البؤ ية وتحضيرها:  الم ع 
 
 تحديد الغرض من المجموعة البؤرية تحديدًا واضحًا   -1

يكمن أهم التحضيرات فم التماد ف ر  واضحة  ود اأسئلة التم تسعى للحصود للى إجابات لنها )من قبي  اأسئلة 
المطرو ة  تتضددددددددمن اأسددددددددئلة / المواضدددددددديعداد قائمة مرجعية المتعلقة بمؤشددددددددرات محدد (و ويحب، بناءً للى الك، إل

التم تحدد مسددا  اأسددئلة والنقاشو و  ينبغم طرح أسددئلة ه ا القائمة المرجعية أن يحت م إلى ‘ الميسددر’للى و و للنقاش
بالتالم معلومات فوت ت، و فم العاد    تستدلم الإجابة لنها سوى "نعم" أو " "، أن م   ه ا اأسئلة   ي ير النقاش
إاا كنت تنو  أن  "نعم /  "ى أسدددددددددئلة مهمة من شدددددددددأنها أن تسدددددددددالدك للى فهم "ميف" و"لمااا"و وفم وسدددددددددعك أن تد   

 ‘و لمااا’لإجابة لن اأسبات التم تقف و اءها بغية اصًا تستتبعها بأسئلة أم ر تفح  
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فردًا، ول نك قد  12-8تنظيم نقاش مجمولة بؤ ية تضددددددددددم مجمولة يزيد لدد أفرادها لن  للى وجه العموم، يصددددددددددعب
وتعتمد هيكلية نقاشدددات المجمولات البؤ ية للى بًا لعدم  ضدددو  بعض منهمو ترغب فم دلو  لدد أمبر من الك تحسددد  

وبا سدددتناد إلى المواضددديع  فم بعض السدددياقاتفو نفسدددها الفئات التم تسدددتهدفها والغرض المتوخى من المجمولة البؤ ية
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الرجاد و النساء المطرو ة للنقاش، قد يكون من المهم الفص  بين المجمولات البؤ ية  سب الجنس للتأمد من أن كلا 
تتسددددددم بالتباين للى نحو صددددددريح ومفتوحو ولند توجيه الدلو  إلى غالبًا ما يمل ون فرصددددددة لتبادد وجهات نظرهم التم 

ن الغرض من ا جتما  والطريقة التم سدددددددتسدددددددتادم البيانات من خلالهاو وفم  اد دلو  أنك تبي  المشدددددددا كين، تأمد من 
اأطفاد للمشددددددا كة فم المجمولة البؤ ية، تأمد من أن أهاليهم يعبئون نمااى الموافقة أو يبدون موافقتهم الشددددددفهية للى 

 مشا كتهم فيهاو 
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يجب أن يمتلك القد   للى التعام  بلباقة مع أفراد المجمولة  ، ال  جمولة البؤ ية للى الميسدددددريعتمد نجاح نقاش الم
ال ين يتحدثون بجراء  وصددددرا ة، والمحافظة للى مسددددا  النقاش، والتأمد من ا سددددتما  ل   مشددددا ك من المشددددا كينو 

ش، وأن النقاش   يهيمن أو يؤثر لليه ويتأمد الميسدددددر الجيد من أن المشدددددا كين يشدددددعرون بالرا ة وينارطون فم النقا
يسددتقطب اهتمام المشددا كين ويسددتحوا لليهو ومما   ه وأن  ياضددع لهيمنة جنس بعينه وسدديطرته،  ه، وأنمعينشددا  

شك فيه أن امتلاك فريق من اأشااي المؤهلين والمد بين تد يبًا جيدًا لتنظيم المجمولات البؤ ية وغيرها من لمليات 
 عد شرطًا مسبقًا مهمًا لإنجاز العم  النولمو النولية ي   جمع البيانات
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ر جميع المواد اللازمة، بما فيها قائمة المشا كين التم يجب تعبئتها م لًا، أو آلة التسجي  الصوتم ض  ح  تأمد من أنك ت  
الك، أو المرطبات، أو الو ق القلات أو دفاتر الملا ظات، واأهم من الك لتسدددجي  مجريات اللقاء إاا اقتضدددى اأمر 

ا )ولادً  ما مله قائمة اأسدددددددددددئلةو و ت    ترتيب  يأخ ب الغرفة للى نحو يتيح لجميع المشدددددددددددا كين  اية بعضدددددددددددهم بعضدددددددددددً
والمتعة من الجو المناسدددب لإجراء نقاش تسدددودا الرا ة  اخلقومع وصدددود المشدددا كين، "(و Uالمشدددا كين شدددك   رف "

 خلاد التر يب بهمو 
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و واسدددددددددتعرض الهدف من تنظيم نقاش لهم م نفسدددددددددك والميسدددددددددر المشدددددددددا ك ال   يعم  معكالمجمولة، وقد  أفراد ب ب     

ف المشا كين للى الوقت ال   سيستغرقه النقاشو واشرح الوسائ  التم تستادمها فم المجمولة البؤ ية وسياقهاو ولر   
المجمولة البؤ ية  سدددب القائمة المرجعية التم تتضدددمن اأسدددئلة التم ألددتهاو نقاش م تسدددجي  مجريات الجلسدددةو ونظ  

اويجب لليك،  النقاش،  خلاد، أن تتحلى بالمرونة، بمعنى أن تفسددح المجاد أمام طرح اأسددئلة التم تظهر تلقائيًا أيضددً
إتا ة بضددع دقائق  سددتعراض ما دا  فم جلسددة نقاش ليك لمن أج  التعمق فم اسددتقصدداء موضددو  من المواضدديعو و 

وه ا يشددم  توجيه الشددكر إلى المشددا كين، وإلطائهم الفرصددة لتقديم المزيد من المدخلات المجمولة البؤ ية واختتامهاو 
تم )من قبي  "ه  لديكم أ  ملا ظات أو أسدددددددددددئلة أخير ؟"(، وإطلالهم للى كيفية اسدددددددددددتادام البيانات، وبيان الوقت ال

 تست م  فيه العملية بجميع مرا لهاو 
 

 : مقتبس عن
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FSN Network M&E Task Force; Monitoring and Evaluation Facilitator’s Guide, 2014; 
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/M%26E%20Facilitator%20Guide_May%202015_0.p
df   

 
  

https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/M%26E%20Facilitator%20Guide_May%202015_0.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/M%26E%20Facilitator%20Guide_May%202015_0.pdf
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 المخطط الهيكلي –تقرير التقييم 
 

 
 

  هيكلية تقرير التقييم 
 

حكمًا فم صدددددددياغته، وأن يتيح إمكانية اسدددددددتادامه كوثيقة يجب أن يكون الملا  التنفي   م   الملخص الت فيذي 
أن أن يركز للى النقاط التحليلية الرئيسدية، و و مسدتقلة قائمة ب اتهاو ويجب أن يكون مقتضدبًا، 

 يشير إلى النتائج الرئيسية، والد وس المستفاد  والتوصيات المحدد و 
 

بادئ ا  بدء، المشدددددددددرو  أو البرنامج ال   متن التقرير بمقدمة تصدددددددددف،  سدددددددددته   يجب أن ي   متن التقرير 
ياضددددددددددددع للتقييم، ثم يبين اأهداف المتوخا  من ه ا التقييمو ويجب أن يعتمد متن التقرير أو 

 ، واأثر، وفعالية الت اليف ءالملاءمة، وال فاوهم أجزااا اأسدددداسددددية معايير التقييم الامسددددة )
ها بما يتوافق مع اأسددئلة الرئيسددية المتعلقة الوقائع وتفسددرها أو تحللبين وا سددتدامة(، بحي  ت

 بك  معيا  من ه ا المعاييرو 
 

توصددية تقاب   إلداديجب لرض ا سددتنتاجات والتوصدديات فم فصدد  ختامم مسددتق و ويجب  الاست تاجات والتوصيات 
م  استنتاى  ئيسم كلما كان الك ممكنًاو وتتفاوت النقاط الرئيسية التم تشملها ا ستنتاجات 

طبيعتها، ول نها تغطم جوانب من معايير التقييم فم أغلب اأ وادو وتعتمد القيمة النهائية ب
 لك، ينبغم أن تتسددددم لها التقييم للى نولية التوصدددديات التم يقدمها وموثوقيتهاو و يالتم يضددددف

يجب أن  ، كماالتوصددددددددددددديات بأقصدددددددددددددى قد  ممكن من الواقعية والقابلية للتنفي  والبراغماتية
 عناية الجمهو  الملائم بجميع مستوياتهو تستهدف ب

 

 يمكن أن تشم  الملا ق:  الملًحق 
 الشروط المرجعية للتقييم  ▪

 ثة( )اأصلية والمحد  مصفوفات الإطا  المنطقم  ▪

 قائمة اأشااي / المنظمات التم جرى التشاو  معها  ▪

 اأدبيات والوثائق التم تم ا سترشاد بها والرجو  إليها  ▪

 ملا ق فنية أخرى )من قبي  التحليلات الإ صائية(  ▪

 

 
 مقتبس لن: 

from  European Commission’s PCM Operational Guidelines, 2004, 
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/publications/manuals-tools/t101_en.htm 

 
  

http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/publications/manuals-tools/t101_en.htm
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